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INTRODUCAO

A missao do Lisbon Project é construir uma comunidade que integra e capacita migrantes e refugiados. O nosso foco
na construgao de uma comunidade baseia-se na premissa da empatia, uma vez que procuramos mobilizar a nossa
sociedade para uma consciéncia dos desafios que 0 nosso mundo esta a enfrentar.

Infelizmente, em 2023 assistiu-se a continuacao e ao despoletar de muitos conflitos mundiais. O nivel de dificuldades
e de dor que estamos a viver enquanto humanidade tem o potencial de provocar uma paralisia de temor ou, pior ainda,
uma apatia consciente. No Lisbon Project queremos agir com intencionalidade confiante, acreditando firmemente que
podemos fazer a diferenga! Acreditamos que ao dedicarmo-nos a construcdo de uma comunidade caracterizada pelo
amor e pelo respeito, podemos tornar-nos uma casa para aqueles que procuram construir um novo capitulo em Portugal.
Podemos nao resolver conflitos entre nagdes, mas podemos criar um impacto significativo na vida de muitos,
concentrando-nos numa vida de cada vez, trazendo cura, esperanga e capacitagao.

No inicio do ano, fomos motivados pela nossa ambigao de expandir o Lisbon Project para além de Lisboa. Até 2030,
pretendemos ter 8 centros comunitarios fora de Lisboa, geridos por pessoal qualificado que se destaca nas suas
operagoes, criando, em Ultima andlise, um lugar de pertenca e capacitacdo através de uma mobilizacao eficaz. Com
isto em mente, tinhamos 3 prioridades principais para 2023:

1) melhorar a exceléncia operacional e a credibilidade, de modo a podermos servir melhor a comunidade.

2) definir e comunicar claramente a nossa cultura organizacional Unica, para que toda a nossa comunidade se
possa sentir bem-vinda e capacitada.

3) aumentar a nossa compreensdo do contexto local, de modo a podermos aumentar a colaboragdo com os
parceiros portugueses e reforgar a integracdo dos membros da nossa comunidade.

Mantivemo-nos concentrados enquanto organizagao e, gracas a imensa dedicacao de mais de 170 membros da equipa,
conseguimos dar passos em frente para servir mais e melhor a nossa comunidade. Entre os destaques de 2023 estao
a campanha de Regresso as Aulas que apoiou 120 criangas vulneraveis (maior nimero de sempre), 0 nosso Programa
de Educacgao que proporcionou cursos de portugués de alta qualidade a 290 alunos, as nossas melhorias operacionais
na implementacao de avaliacoes de necessidades mais fortes, bem como ferramentas de avaliagao mais completas e,
finalmente, 0 nosso passo ousado e inesperado para gerir um restaurante em parceria com um empresario local. Os
pontos altos sao muitos para os conseguir enumerar aqui!

Dito isto, 2023 foi mais um ano de muitas transi¢cées que exigiram um grande nivel de adaptabilidade. Apesar dos
nossos esforcos, o financiamento sustentavel e a rotatividade da equipa continuaram a ser os nossos dois maiores
desafios. Os doadores individuais continuam a ser a nossa maior fonte de financiamento (41%), o que torna o
planeamento antecipado muito dificil. Estes desafios limitaram o nosso ritmo de crescimento e afetaram
frequentemente a qualidade dos nossos servicos devido a falta de melhor tecnologia (especialmente no que diz respeito
aos dados) e as transicoes entre posicoes-chave de voluntarios.

Estou extremamente orgulhosa de cada individuo que se empenhou na nossa missao e estou muito grata aos muitos
migrantes e refugiados que confiaram em nés para desempenharmos um papel nas suas vidas. A nossa prioridade de
incutir o sentimento de pertenca significa que terminamos o ano com um grande sentido de comunidade e relagdes
genuinas construidas ao longo do tempo. Ao promover a inclusao e a capacitagao através da mobilizacao, acredito que
o Lisbon Project esta a contribuir grandemente para a integracdo e para uma sociedade mais amorosa e unida.
Esperamos ansiosamente por tudo o que nos espera no proximo ano!

@ .

Gabriela Faria

Fundadora e Diretora Executiva

3 | 2023



ORGAOS SOCIAIS

DIRECAO

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO
FISCAL

Presidente: Steve Rodd
Secretaria: Paula Oliveira
Tesoureiro: Tyler Le

Vogal: Gabriela Faria

Presidente: Ruben Faria
Primeiro Secretario: Marta Fernandes

Segundo Secretario: Jonathan Ferreira

Presidente: Tom Clark
Vice-Presidente: Eduardo Fernandes

Secretario: Teresa Attinello

| 2023



ORGANIGRAMA

Em consonancia com a prioridade anual de melhorar a exceléncia operacional e a credibilidade, decidimos efetuar as

seguintes alteracoes:

PEOPLE AND PEOPLE AND HOUSE
CULTURE DIRECTOR MANAGER
___ COMMUNITY LIFE
MANAGER
CONNECT
MANAGER
EDUCATION
MANAGER
CEO & OPERATIONS
BOARD — FOUNDER N DIRECTOR
EMPLOYMENT
11 MANAGER
LEGAL AID
— MANAGER
BENEVOLENCE
=} MANAGER

FINANCES DIRECTOR
(CFO)
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MEMBROS COMUNITARIOS

PRINCIPAIS DADOS DOS NOVOS REGISTOS JAN-DEZ 2023

Total de novos registos: 2112
Total de novas nacionalidades: 119

Total de novos agregados familiares: 685

DADOS-CHAVE DOS MEMBROS DA COMUNIDADE

Total de membros da comunidade registados: 4566

Total de agregados familiares: 1848

Total de nacionalidades: 178

Principais nacionalidades: Bangladesh, india, Paquistdo, Nepal, Ucrania
Principais linguas nativas: Bengali, Arabe, Inglés, Urdu, Portugués
Linguas maternas Unicas: 89

Distribuigéo etaria:

Distribui¢d@o por género: Homens: 57%, Mulheres: 43%

COMUNICACAO COM 0S MEMBROS DA COMUNIDADE

Telefone: Recebemos em média 30-60 novas mensagens por dia na linha telef6nica principal.

Conteiido: Todos os membros da comunidade recebem mensagens informativas ao longo da semana, sendo a quinta-
feira o principal dia para a distribuicao do calendario semanal de atividades através do WhatsApp e da Newsletter.

WhatsApp: O nosso principal meio de comunicagdo com a comunidade LP tem sido o servigo de mensagens WhatsApp.
Atualmente, temos 19 grupos de transmissao em 6 linguas diferentes (para uma analise detalhada, consulte o grafico
abaixo).

WHATSAPP GROUPS

Boletim informativo: O nosso principal meio de comunicagao com a comunidade LP tem sido o servico de mensagens
WhatsApp. Atualmente, temos 19 grupos de transmissdao em 6 linguas diferentes (para ver a reparticao, consulte o
grafico abaixo).
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Temos um total de 3620 pessoas a receber 0s nossos boletins informativos e informacdes regulares:

e Falantes de arabe 433

e Falantes de inglés 2675

e Falantes de francés 86

e Falantes de portugués 381
e Falantes de espanhol 21

e Falantes de ucraniano 24

Notas: Temos também um grupo privado no Facebook, plataformas publicas de redes sociais, sitios Web externos e
internos e um Centro de Informacao no escritério do LP.

INQUERITO DE IMPACTO COMUNITARIO 2023

Objetivo: Com base nas respostas dos membros da comunidade ao Inquérito de Impacto de 2023, podemos distinguir
0s pontos que sao geralmente apreciados pelos membros da comunidade, bem como os elementos que devemos
melhorar.

Reparticdo dos inquiridos: 166 membros da comunidade.

Estatuto juridico dos inquiridos: Em termos de estatuto juridico, 84,4% sdo migrantes, 8,5% tém o estatuto de
refugiado e 7,1% sao requerentes de asilo.

Feedback positivo sobre o Lisbon Project:

¢ Envolvimento frequente: Uma percentagem significativa dos inquiridos participa regularmente no LP, tendo

a maioria participado em eventos no més passado (ver grafico abaixo).
@ In this past month

® 1-3 months

© 3-6 months

@ 6-12 months

©® 12+ months

e Sentido de comunidade: Muitos dos inquiridos tém um sentimento de pertenca e de comunidade em Portugal,
atribuindo-o ao apoio e as atividades proporcionadas pelo LP.

e Avaliagdo dos servigos: A maioria dos inquiridos tem uma opinido positiva sobre os servicos do LP, com
classificacoes elevadas de confianga, conforto e seguranca.

e Recomendacédo: Uma percentagem muito elevada de inquiridos recomendaria o LP a um amigo.
® Yes

@® No
@ Maybe

Areas a melhorar:

o Desafios enfrentados: A lingua, a procura de um emprego seguro e a burocracia portuguesa sao identificados
como os principais desafios enfrentados pelos imigrantes em Portugal.

e Servigos desejados: Os inquiridos manifestam o desejo de obter mais apoio na procura de emprego, mais
aulas de linguas e assisténcia na procura de alojamento, bem como mais eventos culturais.

e Comunicagao: Os tempos de resposta mais rapidos e uma melhor comunicag¢ao sao também apontados como
areas a melhorar.

« Expansdo geografica: Algumas pessoas sugerem a expansao dos servicos do LP a outras cidades portuguesas
para atingir um plblico mais vasto.

e Apoio especializado: Pedidos de apoio em areas especificas, como a explicagao do projeto na lingua materna
e a assisténcia nos procedimentos do SEF.
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o Osentimento de pertenca: Os resultados do inquérito sugerem que o LP desempenha um papel fundamental
na promog¢ao de um sentimento de pertenga entre os seus membros, principalmente em relagao a Portugal e
a préprio LP. As elevadas taxas de participagao em varios servicos do LP, a participagao frequente em eventos
e o feedback positivo sobre a ONG indicam que esta constitui um instrumento importante para os individuos
se ligarem a Portugal e construirem uma comunidade.

a. Pertencer a Portugal

Numa escala de O (que significa nada) a 9 (que significa totalmente), apenas 39% das pessoas consideram que
pertencem totalmente a uma comunidade em Portugal. No entanto, a maioria das pessoas (46%) atribuiu uma
pontuagao de 5 ou mais (em 9) e, por conseguinte, sente que pertence a uma comunidade em Portugal. E de salientar
que uma percentagem substancial dos inquiridos atribui a melhoria do seu sentimento de pertenca a Portugal aos
servigos prestados pelo LP.

Os esforgos da organizacao na oferta de aulas de linguas, aconselhamento juridico e eventos culturais contribuem para
a integracao dos individuos na sociedade portuguesa. O desejo de fazer com que Portugal se sinta em casa e o impacto
positivo na compreensao da cultura local sublinham o papel que o LP desempenha no cultivo de uma ligagao ao pais.

b. Pertencimento a LP

As importantes respostas positivas relativas a confianca, ao conforto e a segurancga no seio da comunidade do LP (numa
escala de 0 a 9, em que 0 significa "nada" e 9 significa "totalmente") refletem um forte sentimento de pertenca a prépria
associacao. Os eventos, encontros e cursos de linguas organizados pelo LP contribuem para a construgao de uma rede
de apoio, criando um espaco onde os individuos se sentem ligados e compreendidos.

How much do you trust the Lisbon Project ?
141 réponses

B4 (596 %)

26 (184 %)

sE7% 7% 2O5W
000%) 107% 0% 2004% 1(07%)

0 1 2 3 N 5 L) 7 8 9

How comfortable and safe have you felt at the Lisbon Project 7
141 réponses

21(14.9%)

T(5% 5
107%) 2(14%) 107% 2004%) o0@%) 1™ S05%

ABAN)
o 1 2 3 “ 5 L] 7 8 9

A taxa de recomendacao de 98,2% indica um nivel muito elevado de satisfagdo e de sentido de comunidade entre os
Nnossos membros.
® Yes

® No
Maybe

c. OLP como instrumento de pertenga

O LP surge como uma ferramenta valiosa para os individuos que procuram estabelecer raizes em Portugal. A
organizacao nao sé resolve os desafios praticos, como as barreiras linguisticas e as complexidades burocréaticas, mas
também proporciona uma plataforma para o intercambio cultural e a integracao social. O impacto positivo relatado na
aquisicao de conhecimentos e no alivio do stress reforca a nogao de que o LP serve como um facilitador para uma
ligagao significativa ao pais e a sua comunidade.
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Has the Lisbon Project helped improve your sense of belonging ?
141 réponses

60

60,(4216)%)

26 (184 %)

« 14(9.9%) 14(99%)
9@A%) 7(5%)

4(28%) 4(28%)

107%) 2(14%)

0 1 2 3 @ 5 6 7 8

©

How much do you feel the Lisbon Project has supported and empowered you here in Lisbon ?
141 réponses

45(319%)

23(163%)
15 (10,6 %) Ll 14(99%)
N(7.8%) A

1o7%) 204%) 204% 4@8%

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Note-se que, em média, as pessoas de lingua ucraniana deram uma pontuacao inferior a 5 a pergunta "0 Lisbon Project
ajudou a melhorar o seu sentimento de pertenga?", o que sugere que o Lisbon Project nao melhorou o seu sentimento
de pertenga a uma comunidade.

Conclusao: Em suma, os resultados do inquérito revelam uma associacao forte e positiva entre o LP e o sentimento de
pertenca dos seus membros. O LP funciona como uma ferramenta crucial para os individuos cultivarem uma ligacao,
nao s6 com Portugal, mas também com a comunidade que promove. Os diversos servicos da organizacdo, que vao
desde aulas de linguas a eventos culturais, contribuem significativamente para um maior sentimento de pertenca,
tornando-a um recurso valioso para os expatriados construirem lacgos significativos tanto com o pais como com a prépria
associacao.
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PROGRAMA DE
VIDA COMUNITARIA

O QUE DIZEM OS MEMBROS DA COMUNIDADE:

""Better Together’ é uma atividade
maravilhosa para senhoras timidas como
eu. So ha senhoras e sinto-me mais
confiante ao estar com elas. Sinto-me feliz
e gosto muito dos encontros! Adoro
participar e explorar mais sitios em grupo.
Ha muitas actividades para alguém como
eu, e através destas atividades posso fazer
muitas amigas."

- Tayyaba

""Family Friday’ ajudou-me a saber que nao

estou sozinha. O LP esta la para mim e
ajudou-me a sentir-me mais em casa em

Portugal."

- Gladwin

"Sempre que vou ao Lishon Project e os
membros me recebem com um sorriso no
rosto, sinto que nao estou sozinha em
Portugal."

- Fatema

"Sim, para mim, é como se estivesse em
casa!"
- Zaka

lisbon
oroject



PROGRAMA DE VIDA COMUNITARIA

INTRODUGAO

A integracao s6 é completa quando existe um sentimento de pertenca. O nosso programa de vida comunitaria existe
para fomentar um sentimento de comunidade, construir relagcoes e estimular o desenvolvimento pessoal e social. O
relatério do programa de vida comunitaria divide-se em 3 areas principais: eventos de boas-vindas, eventos culturais e
grupos sociais. O objetivo destes eventos inclui, mas nao se limita a:

e criar um ambiente acolhedor onde os membros da comunidade se possam reunir e interagir;

e eliminar barreiras baseadas na raga ou na etnia, promovendo a compreensao entre pessoas de diferentes
origens;

e organizar eventos sociais frequentes, estabelecer ligagdes dentro de grupos que se adequem as preferéncias
da comunidade e ajudar no desenvolvimento de amizades.

PANORAMA DAS PRINCIPAIS REALIZAGOES

Ao longo dos quatro trimestres, o departamento registou um crescimento e um sucesso significativos no envolvimento
da comunidade e no trabalho de equipa. No primeiro trimestre, foram estabelecidas fungées-chave, criando uma base
sélida para os novos membros da equipa. As sextas-feiras em familia e os jantares comunitarios provaram ser eventos
de boas-vindas bem-sucedidos, atraindo novos visitantes e incentivando o envolvimento da comunidade.

0 segundo trimestre registou um aumento da participagao global nos eventos abertos. A nova estrutura da equipa
revelou-se eficaz, com esforgos dedicados a integracdao e a formacao. Os campos de aventura foram eventos de
destaque, deixando a equipa e a comunidade muito satisfeitas. A equipa da Sexta-Feira em Familia demonstrou
consisténcia e um forte sentido de propriedade.

No terceiro trimestre, o evento "Evening in Bangladesh" atraiu um publico numeroso e apreciador, e as parcerias com
uma escola de surf e diversas atividades para mulheres foram recebidas com um sucesso retumbante.

No quarto trimestre, o departamento alcangou mais sucesso com o langamento do programa Kids Explore, com uma
elevada participacao nas atividades e com um curso de empreendedorismo bem recebido para os adolescentes. Os
eventos de angariacao de fundos, incluindo workshops de culinaria e um concerto, foram bem-sucedidos, e a Festa de
Natal das Criancas e a Celebragao de Fim de Ano reuniram a comunidade em celebracoes deliciosas.

De um modo geral, o departamento demonstrou um crescimento consistente, um trabalho de equipa eficaz e um
empenho no envolvimento da comunidade e em iniciativas com impacto.

PRINCIPAIS DESAFIOS

0 projeto CarePod enfrentou desafios significativos no primeiro trimestre, com dificuldades em motivar a equipa € os
membros da comunidade. A contratagao de um novo gestor nao foi bem-sucedida, o que levou a uma reavaliagcao da
viabilidade do projeto. Apesar do entusiasmo inicial, reconheceu-se que o projeto precisava de ser encerrado,
considerando melhorias nas estratégias de comunicacao e oportunidades de envolvimento da comunidade.

No segundo trimestre, a equipa conseguiu uma maior estabilidade, mas enfrentou lacunas nas funcgoes dos voluntarios,
em especial nas atividades sociais. Os novos gestores adaptaram-se bem, mas, por vezes, sentiram-se sobrecarregados.

No terceiro trimestre, verificou-se uma estabilidade continua, mas persistiram lacunas nas funcdes dos voluntarios,
especialmente nas atividades sociais. A situagao acabou por ser corrigida através do recrutamento de mais voluntarios.

0 Quarto Trimestre lidou com o desafio da baixa participacao feminina nos eventos Better Together. Os esforgos para
estabelecer uma parceria com uma piscina para aulas para mulheres nao foram bem-sucedidos e os planos para uma
"Noite no Egipto" tiveram de ser cancelados devido ao desconforto da comunidade em relacao ao conflito israelo-
palestiniano.

12
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EVENTOS DE BOAS-VINDAS

Projeto

Descri¢cao

Nimero total de MCs em 2023

Jantar gratuito para a comunidade do LP. Um

Jantar comunitéario . : 1200
momento para descontrair e formar amizades.
Momento divertido para conhecer outras pessoas
Sexta-feira em familia do LP com jogos e petiscos. A loja Pop Up também 1481

esta aberta.

Os nlmeros no quadro abaixo indicam o nimero total de pessoas que participaram pelo menos uma vez, excluindo os
membros da equipa. Os nimeros também ndo incluem o primeiro trimestre, uma vez que, na altura, ndo tinhamos o
Envoy, a nossa ferramenta de controlo de presencas.

GRUPOS SOCIAIS

Projeto

Descri¢cao

Nimero total de MCs em 2023

Grupo de jovens entre os 13 e 18 anos de idade.
Os adolescentes tém a oportunidade de formar

entre 0os 5 e 0s 12 anos de idade.

Explorar os jovens ) P 57
amizades e explorar novas competéncias em
diversos tipos de atividades.
Grupo s6 para mulheres onde as participantes sao
Melhor juntos encorajadas a construir amizades e a aprender 79
novas competéncias num ambiente seguro.
. Atividades sociais criativas destinadas a criangas
Criancas exploram 37

Social Activities

Quarter1 mQuarter 2

Kids Explere

B Quarter 3

Better Together

Youth Explore

e

B0

12

EVENTOS CULTURAIS

Quarter 4

29

24

Os eventos que se seguem destinam-se a desconstruir barreiras discriminatérias através da sensibilizagao cultural e a
estabelecer pontes entre pessoas de diferentes origens.

Projeto (Evento)

Descricao

Participantes

Noite no Afeganistao

Noite cultural com comida,
musica e apresentacoes
culturais.

91

Noite no Bangladesh

Noite cultural com comida,
musica e apresentacoes
culturais.

7

Aniversario do Lisbon Project

Uma noite para celebrar o
nosso aniversario com comida,
musica e apresentacoes
culturais.

93

13
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Festa de Natal / Fim de ano

Uma noite de celebracao do
Natal com comida, mdsica e
apresentacoes culturais.

170

Concerto de angariacao de fundos
"Mdsica que muda o mundo"

Noite cultural com musica e
apresentacoes culturais.

42

Jantar de angariacao de fundos com Swirl

Uma noite de celebracao do
Natal com comida, mdsica e
apresentacoes culturais.

96

Evento de Natal para criancas

Uma festa de Natal para todas
as criancas do Lisbon Project
com a Funtoche

37

Workshops de culinaria

Um atelier gastronémico
cultural.

35

14
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PROGRAMA DE
EDUCACAO

' O QUE DIZEM OS MEMBROS DA COMUNIDADE:

"0 curso de linguas ajudou-
me a participar efetivamente
na sociedade portuguesa.”

- Jalali

lisbon
project



PROGRAMA DE EDUCACAO

INTRODUGAO:

O nosso Programa de Educagao tem como objetivo dar aos migrantes e refugiados diversas oportunidades de
crescimento e desenvolvimento pessoal. Para além das salas de aula convencionais, a abordagem holistica do Lisbon
Project aborda as barreiras linguisticas, culturais e socioeconémicas, com o objetivo ndo sé de transmitir conhecimentos
e competéncias, mas também de facilitar a integracao nas novas comunidades. Este programa tem como objetivo:

1. Proporcionar oportunidades para os MC aprenderem Portugués através de uma estrutura de curso formal
2. Proporcionar oportunidades de aprendizagem informais mas estruturadas em Inglés e Portugués
3. Apoiar as criangas MCs para receberem aulas de apoio a sua integracao e aprendizagem na escola.

CURSOS DE PORTUGUES

Nimero de cursos abertos:

e Q1-2 Objetivo 14 cursos - abrimos 12 novos cursos.

e  T3-4 Objetivo 6 cursos em curso e 4 novos intensivos - termindmos os 6 cursos em curso e abrimos 3 novos
intensivos. Nao tendo orcamento para pagar aos professores, dependemos inteiramente de professores
voluntarios para os novos cursos abertos durante o segundo semestre e ndo conseguimos encontrar um
professor voluntario para um Intensivo A1 PM.

1-2 14 novos cursos 12 novos cursos 85% alcancado

34 4 novos cursos 3 novos cursos 75% atingido

Cursos iniciados:

e 6 Cursos comegaram em janeiro:

PT23-A1.01-H6-B 23/01/2023 10/04/2023
PT23-A1.03-03-L 23/01/2023 04/07/2023
PT23-A1.02-H6-Al 24/01/2023 13/04/2023
PT23-A1.04-03-B 24/01/2023 04/07/2023
PT23-A2.01-02-P 28/01/2023 04/07/2023
PT23-A2.02-H6-P 30/01/2023 20/04/2023

e 6 cursos comecaram em junho:

PT23-A1.1-01-H6-B 01/06/2023 14/09/2023

PT23-A1.1-03-P3-B 01/06/2023 14/12/2023

PT23-A1.1-05-H6-B 01/06/2023 14/09/2023

PT23-A1.1-06-03I 01/06/2023 14/12/2023

PT23-A2.1-01-P3-E 01/06/2023 14/12/2023

PT23-A2.1-02-H6-E 01/06/2023 14/09/2023
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e 3 cursos comegaram em outubro:

PT23-A2-03-H6-S 02/10/2023 19/12/2023
PT23-A2-04-H6-B 02/10/2023 19/12/2023
PT23-A1-07-P6-SA 09/10/2023 19/12/2023

Nimero de MCs colocados:

Média do 1° trimestre 20 18,8 94%
PT23-A1.01-H6-B 20 17 85%
PT23-A1.03-03-L 20 18 90%
PT23-A1.02-HG-Al 20 20 100%
PT23-A1.04-03-B 20 20 100%
PT23-A2.01-02-P 20 16 80%
PT23-A2.02-H6-P 20 22 110%
Média do 2° trimestre 20 20,5 103%
PT23-A1.1-01-H6-B 20 23 115%
PT23-A1.1-03-P3-B 20 23 115%
PT23-A1.1-05-H6-B 20 21 105%
PT23-A1.1-06-03-I 20 24 120%
PT23-A2.1-01-P3-E 20 15 75%
PT23-A2.1-02-H6-E 20 17 85%
T3-4 Média 20,4 18,0 88%
PT23-A2-03-H6-S 22 13 59%
PT23-A2-04-H6-B 22 21 95%
PT23-A1-07-P6-SA 22 20 91%
2023 Totais 306 290 95%
Médias de 2023 20,4 19,3 95%

Taxas de abandono escolar:

No final da primeira ronda de cursos em 2023, verificAmos que a taxa de abandono era muito elevada (66%), pelo que
a incluimos como uma métrica no segundo semestre. A segunda ronda de cursos no segundo trimestre apresentou uma
taxa de abandono muito mais baixa (48%) gracas as implementacbes lancadas com a segunda ronda: evento
informativo, contacto de acompanhamento quando os alunos faltaram a uma aula, critérios de selecao e cursos AM
agora disponiveis, para mencionar alguns deles.

Em 2023, dos 290 alunos colocados, 144 desistiram, o que resulta numa média de 50% de taxa global de abandono
escolar para o ano.

Média do 1° trimestre 18,8 12,5 66%
PT23-A1.01-H6-B 17 8 47%
PT23-A1.03-03-L 18 14 78%
PT23-A1.02-H6-Al 20 15 75%
PT23-A1.04-03-B 20 16 80%
PT23-A2.01-02-P 16 12 75%
PT23-A2.02-H6-P 22 10 45%
Média do 2° trimestre 20,5 9,8 48%
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PT23-A1.1-01-H6-B 23 12 52%
PT23-A1.1-03-P3-B 23 8 35%
PT23-A1.1-05-H6-B 21 7 33%
PT23-A1.1-06-03-| 24 15 63%
PT23-A2.1-01-P3-E 15 8 53%
PT23-A2.1-02-H6-E 17 9 53%
T3-4 Média 18,0 3,3 19%
PT23-A2-03-H6-S 13 3 23%
PT23-A2-04-H6-B 21 5 24%
PT23-A1-07-P6-SA 20 2 10%
2023 Totais 290 144 50%
Médias de 2023 19,3 9,6 50%

Além disso, verificAmos que a taxa de abandono em cursos com uma duracao de 6 meses € muito mais elevada (63%)
do que em cursos intensivos com uma duragao de aproximadamente 3 meses (41%).

A informacado disponivel sobre 97 dos 144 alunos que abandonaram os cursos de linguas permitiu-nos obter
informacodes valiosas:

Reasons why students dropped out (out of 97)

Infelizmente, 37 alunos nao responderam aos nossos inquéritos sobre as razdes que os levaram a abandonar o curso.
Esta falta de informacao constitui um desafio, mas sublinha a importancia de melhorar os canais de comunicagao com
0s nossos alunos. Entre os inquiridos, 22 alunos invocaram razoes pessoais para o abandono do curso. Estes motivos
englobam uma série de desafios, incluindo questdes familiares, circunstancias da vida, responsabilidades de cuidar
dos filhos e compromissos académicos, como os estudos universitarios. Uma parte significativa dos desistentes (27
alunos) foi atribuida a fatores relacionados com o trabalho. Isto incluiu individuos que encontraram novos empregos,
que lutaram para garantir um emprego ou que simplesmente ficaram sobrecarregados com 0os compromissos de
trabalho. Além disso, oito alunos referiram dificuldades de horario resultantes de alteracées nos horarios de trabalho
ou de conflitos com as suas vidas pessoais. Cinco alunos referiram que a mudanca de residéncia (para fora de Lisboa
ou de Portugal) durante o curso os impediu de continuar os estudos.

Compreender as razoes por detras das taxas de abandono escolar da-nos uma oportunidade valiosa para responder as
necessidades especificas da nossa comunidade. Ao direcionar os nossos programas e servicos de apoio para acomodar
desafios pessoais, relacionados com o trabalho e logisticos, podemos esforgar-nos por criar um ambiente de
aprendizagem mais inclusivo e adaptavel.

Testes:

Ao longo do ano, o nosso objetivo era que 60% dos inscritos concluissem o curso. Consideramos que, para alguém
concluir o curso, precisa de ter feito o exame final. Comegamos o primeiro trimestre com 34% dos alunos a fazer o
exame final, a segunda ronda de cursos terminou com uma taxa melhorada de 52% de alunos a fazer o exame e,
finalmente, na dltima ronda de cursos, ultrapassamos o nosso objetivo com 81% dos alunos a fazer o exame final no
fim do curso.

Para 2023, dos 290 alunos colocados, 146 foram testados, o que resulta numa média de 50% de alunos colocados
que fizeram o exame final do curso.
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Em 2023, 94% dos alunos que fizeram o exame final obtiveram um resultado igual ou superior a 55%, que € a nota de
aprovacgao no exame oficial de Lingua Portuguesa.

Algumas das razoes para o insucesso dos alunos sao a falta de assiduidade ou as dificuldades de aprendizagem.
Comegamos a oferecer sessoes de tutoria aos que tinham dificuldades para os ajudar a chegar ao fim do curso, mas
alguns esforgos nao foram suficientes ou comecaram demasiado tarde. No futuro, gostariamos de detetar mais cedo
os alunos com dificuldades de aprendizagem para garantir que obtém melhores resultados no final do curso.

Certificados:

Em 2023, realizamos duas convocatérias para os exames Qualifica: uma em maio e outra em julho. A partir destas duas
convocatorias, obtivemos qualificagdes oficiais da lingua A2 para 15 membros da comunidade dos 16 que fizeram o
exame (um deles s6 tera o seu certificado emitido depois de apresentar o seu cartdo de residéncia).

AULAS DE CONVERSAGCAO INFORMAL

SPEAKING CLUBS

Descrigao: No inicio de 2023, planeamos oferecer a comunidade oportunidades de praticar portugués e inglés num
contexto informal através dos Speaking Clubs. No 1.° e 2.° trimestre demos continuidade aos Speaking Clubs iniciados
no ano anterior (em 2022), no entanto, desde o inicio notdmos que o impacto que estavamos a ter era demasiado
reduzido para o nimero de recursos que esta atividade exigia.

No verao, interrompemos os Speaking Clubs para analisar o que poderia ser melhorado e como poderiamos oferecer
melhor este servico a comunidade.

Os clubes de oradores apresentaram varios desafios:

. Nao é necessario inscrever-se

. Sem avaliacao de nivel

. Grupos com mais de 40 alunos, por vezes

. Falta de um plano de curso, uma vez que os alunos frequentam aleatoriamente

Por isso, procuramos ultrapassar este problema com as novas atividades que langamos no 4° trimestre. O Curso de
Sobrevivéncia de Portugués e o Speak & Connect nasceram com este objetivo. O primeiro conseguimos lancgar, o
segundo nao conseguimos perceber bem qual a melhor forma de o implementar.

No final do ano, tinhamos pilotado com sucesso o Curso de Sobrevivéncia em Portugués com resultados e feedback
surpreendentes. O Speak & Connect ainda esta na sua fase inicial de desenvolvimento. E necessério refletir e estruturar
melhor antes de o langar, se quisermos que seja um éxito.

Portugués:

Clube de Lingua
Portuguesa Al 174 10 28 237 10 27 411
Clube de Lingua
Portuguesa 71 12 9 67 12 9 138
A2/B1
2023 Totais 245 22 37 304 22 36 549

Clube de Lingua
Portuguesa A1l

120 343% 27,50
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Clube de Lingua
Portuguesa 120 115% 9,00
A2/B1
2023 Totais 240 229% 36,50 30 122%
Inglés:

| lii
Clube de lingua 46 9 8 43 10 8 89
inglesa A1
Clube de lingua
4 11 2 1 57 74
inglesa A2/B1 8 8 6 0 6,5
2023 Totais 94 20 16 69 20 14,57 163
Clube de lingua o
inglesa A1 120 74% 8,00
Clube de lingua o
inglesa A2/B1 120 62% 7,29
2023 Totais 240 68% 15,29 15 102%

CURSOS DE SOBREVIVENCIA EM PORTUGUES

Descrigdo: Curso de curta duragao para adultos sem conhecimentos prévios de portugués. Propde uma abordagem
estritamente comunicativa, de modo a permitir aos alunos:

e Aprender a interagir em situagdes basicas do quotidiano
e Adquirir vocabulario associado a estas interacoes
e Praticar a fala em contextos do quotidiano

Objetivos e Resultados Alcangados:

e 2 cursos com inicio no final de setembro / 4 cursos lancados

e 4 sessOes por curso / nés realizamos 5 sess0es por curso

e 30 alunos colocados / colocamos 82 alunos

e 50% de assiduidade / atingimos 91% de assiduidade

e 60% afirmam que este curso de curta duragao melhorou o seu bem-estar/integragao / 93% concordam
e 70% afirmam que recomendariam o curso a um amigo. / 100% fa-lo-iam.

|
=3
o
2

PSC2311-01-D 08/11/2023 06/12/2023 13/12/2023 5
PSC2311-02-CE 08/11/2023 06/12/2023 13/12/2023 5
PSC2311-03-L 08/11/2023 06/12/2023 13/12/2023 5
PSC2311-04-AM 08/11/2023 06/12/2023 13/12/2023 5
Colocacgéo:

PSC2311-01-D 15 20 133%

PSC2311-02-CE 15 23 153%
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PSC2311-03-L 15 20 133%

PSC2311-04-AM 15 19 127%
Média 21

Soma 30 82 273%

Taxa de retengdo: calculamos a proporg¢ao de pessoas que nao desistiram em relagao as que foram colocadas. Como
resultado, ultrapassamos o nosso objetivo inicial, atingindo uma taxa de retencao de 91%.

PSC2311-01-D 20 19 95%

PSC2311-02-CE 23 20 87%
PSC2311-03-L 20 19 95%

PSC2311-04-AM 19 17 89%
Soma 82 75 91%

Impacto: O objetivo inicial era que 60% dissessem que o curso de curta duragao melhorou a sua integracao em Portugal.
Obtivemos uma taxa de integracao de 93%. Superando o0 nosso objetivo em +33%.

28 26 93%

Pontuagéo de integragao: 28 respostas a pergunta: "Numa escala de 0 a 9, a atividade do Programa de Educacéo que
frequentou melhorou a sua integracao em Portugal?" Nota média: 7,8.

Recomendacéo: 28 respostas a pergunta: "Numa escala de 0 a 9, recomendaria o curso a um amigo?" Pontuagao
média: 8,9 em 9.

HOMEWORK CLUB

Descrigdo: O Homework Club é uma componente vital do Programa de Educacdo do LP, pois oferece explicacdes
personalizadas para apoiar criangas e adultos a integrarem-se no sistema educativo e na lingua Portuguesa. Os nossos
tutores dedicados colaboram com as familias para criar uma rede de apoio abrangente, prestando ajuda académica,
incluindo assisténcia nos trabalhos de casa e preparacdao para os testes. Através de um cuidadoso processo de
emparelhamento pessoal, cada aluno é associado a um tutor alinhado com as suas necessidades e interesses
académicos. As sessOes semanais de tutoria, com a duracao de cerca de uma hora e meia, decorrem online ou no
escritério do Lisbon Project, oferecendo flexibilidade para acomodar os horarios dos alunos e dos tutores. O nosso
objetivo € promover um ambiente que responda as necessidades académicas imediatas e prepare os alunos para o
sucesso a longo prazo no panorama educativo portugués.

Objetivos:

e Q1-2 40 criangas com um tutor

¢ Q3-4 Minimo de 30 CM (criangas) que beneficiam de servigos de tutoria até ao final do ano.

e Aregularidade do contacto com o tutor €, no minimo, de 2 vezes por més

60% dos pais da criancga afirmam que o ensino apoiou a integracao da crianca e da familia em Portugal.

Visdo geral:
Tutores 18 21 5 16
Estudantes 16 19 8 18
21
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Conclusoes:

e Lamentavelmente, 0 nosso objetivo de garantir que um minimo de 30 alunos beneficiem de servigos de tutoria
até ao final do ano nao foi alcangado.

e Este resultado pode ser atribuido principalmente a desisténcia significativa de varios tutores no terceiro
trimestre, agravada pela auséncia de um coordenador do programa até ao inicio do quarto trimestre.

o Dada a natureza expansiva da equipa do Homework Club, que inclui individuos com diferentes niveis de
capacidade de resposta, € evidente que reorientar os nossos esforcos para cultivar um grupo mais pequeno
de tutores dedicados que mantém uma forte comunicacao com a Equipa de Educagao parece ser uma solucao
mais eficaz.

ATIVIDADES PARA CRIANCAS

Descrigdo: 'Brincar com Palavras' sdo aulas de inglés para criancas entre os 6 e os 16 anos. "Sabado Criativo"
proporciona atividades criativas para criancas entre os 6 e os 16 anos.

Visdo geral:

Séabado criativo 50 7 10 20 7 9 70
Brincar com Palavras 50 7 10 20 7 9 70
2023 Totais 50 7 10 20 7 9 70
Sabado criativo 18 53% 9,50
Brincar com Palavras 10 95% 9,50
2023 Totais 18 389% 9,50
ICONNECT

Descri¢do: Aulas de literacia informatica (como aceder a Internet, e-mails, como utilizar certos servigos como o Google
slides, etc.)

Data: Terca-feira, 21 de marco de 2023.
Inscri¢gdes: 30 pessoas (3 alunos avangados - 14 basicos - 12 intermédios - 1 menor)

Colocados: 12 alunos - nivel basico (1 aluno ja tinha assistido a 2 sessdes no antigo curso, pelo que ja tinha visto o
conte(do).

Participantes: 8 alunos
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PROGRAMA DE
EMPREGABILIDADE

O QUE DIZEM 0S MEMBROS DA COMUNIDADE:

"0 Projeto Lisboa ajudou-me a
encontrar um emprego."
- Arif

"Estou muito grata por ter
conseguido um emprego depois
de ter concluido um curso no
Lishon Project."

- Najma

"Depois de toda a ajuda que
recebi, incluindo o workshop de
empregabilidade, sinto que
pertenco a Portugal. 0 sentido de
comunidade que encontrei no LP
é uma das razoes pelas quais
adoro viver aqui."

- Ravinda

lisbon
project



PROGRAMA DE EMPREGABILIDADE

INTRODUGAO

O Programa de Empregabilidade desempenha um papel fundamental no ambito do Lisbon Project, centrando-se na
resolugao de um dos principais desafios enfrentados pelos Membros da Comunidade (MC) nos seus esforgos de procura
de emprego, dotando-os das ferramentas necessarias para aumentar a sua competitividade no mercado de trabalho e
alargar as suas oportunidades de sucesso profissional.

O presente documento visa relatar dados cruciais, realizacoes e obstaculos encontrados durante 2023 no dmbito do
programa da Equipa de Empregabilidade, bem como refletir sobre potenciais solugdes que serao tidas em consideracao
no planeamento para 2024.

O relatério da Equipa de Empregabilidade incidira sobre cinco areas principais: Avaliacao de Necessidades; Coaching
de Grupo; Sessbes de Desenvolvimento de Competéncias; Workshops; e Referéncias de Emprego. Estas atividades
foram os pontos fulcrais do ano, com os objetivos gerais de avaliar as necessidades e barreiras ao emprego, melhorar
a compreensao dos membros da comunidade sobre o mercado de trabalho portugués, aperfeicoar novas competéncias
cruciais para a procura de emprego, descobrir perspetivas de emprego ocultas e reforgar a confiangca dos membros da
comunidade.

PRINCIPAIS REALIZAGCOES

Ao longo deste ano, o departamento de Empregabilidade tem-se dedicado a reformulacdo e implementacdao de
atividades. Esta mudanca estratégica tem como objetivo fornecer aos membros da comunidade solugdes mais eficazes
e adaptadas as suas necessidades e estar mais atualizado sobre os esforcos de voluntariado. Em agosto, iniciamos
com éxito as sessdes de coaching em grupo, tendo realizado 9 sessoes até dezembro. O acompanhamento em grupo
deu-nos a oportunidade de identificar um grupo central de membros da comunidade que tendemos a seguir de perto
com atualizagbes frequentes e cujo progresso estamos dispostos a acompanhar ao longo do tempo.

Também investimos na recolha de mais informacoes, tanto dos Membros da Comunidade como dos Guias de
Competéncias, 0 que nos permitira, nao sé conhecé-los melhor, mas também fazer combina¢ées mais significativas
entre ambos, de acordo com as competéncias, interesses e necessidades. Neste sentido, no final do ano de 2023
iniciamos o recrutamento de um Coordenador de Avaliagao de Necessidades, que nos ajudara a prestar servicos mais
especificos e individualizados aos Membros da Comunidade neste préximo ano.

Embora reconhecamos os desafios enfrentados em 2023, é importante acrescentar que ficAmos extremamente
satisfeitos com os resultados do nosso inquérito de pulso de dezembro de 2023. O inquérito de pulso teve 32 inquiridos
dos 80 Membros da Comunidade contactados, sendo importante referir que todos os inquiridos utilizaram pelo menos
um Servigo de Empregabilidade em 2023. Quando questionados sobre o0 apoio global prestado pela Equipa dos Servicos
de Empregabilidade, numa escala de 1 a 10 (10 significa mais satisfeito e 1 significa menos), 91% dos inquiridos
apresentaram um nivel de satisfacao igual ou superior a 8 (ver abaixo).

On a Scale of 1 to 10, how satisfied are you with the overall Support
Provided by the Employability Team?

0% 0%
0% 304

m 1 - Least satisfied
w2
u3
4
m5
mb
m7
[ R:]
=9
m 10 - Most satisfied
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PRINCIPAIS DESAFIOS

A Equipa de Empregabilidade teve varios desafios ao longo de 2023, sendo o principal, sem duvida, a quantidade de
rotatividade, desde a posicao de gestao até aos voluntarios. Principalmente devido a falta de financiamento suficiente,
0 programa da equipa passou por 3 transicoes de gestores diferentes, o que leva a um enorme desafio no que diz
respeito a visao e a continuidade. Além disso, este ano, a equipa de empregabilidade concentrou-se na reestruturagao
das atividades, das funcoes da equipa e da estratégia. Consequentemente, perdeu-se muita informacao relevante e
estrutura no programa de empregabilidade ao longo do ano.

Durante o 3° trimestre e o inicio do 4° trimestre, a equipa ficou sem gestor e a lista de espera dos membros da
comunidade atingiu um ndmero sem precedentes. O controlo destes ndmeros foi, portanto, um grande desafio este
ano, especialmente neste Gltimo trimestre.

Lidar com a falta de retencdo de Membros da Comunidade nas Sessoes de Coaching de Grupo foi também um grande
desafio nestes dois Ultimos trimestres, mas mencionaremos esta questdo mais adiante na secc¢ao sobre as Sessoes de
Coaching de Grupo.

Finalmente, de acordo com o Inquérito Pulse respondido por 32 MCs em dezembro, uns surpreendentes 72% ainda
estdo a procura de mais apoio da equipa de empregabilidade (ver abaixo). Este facto suscita preocupagdes quanto ao
momento em que um membro da comunidade pode ser considerado "Pronto para o emprego", nao necessitando assim
de mais servicos prestados pelos Servigos de Empregabilidade.

Are you still looking for any further support
fromus? If yes, what kind?

| Yes

= No

NA

SESSOES DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Descrigdo: O Desenvolvimento de Competéncias tem como objetivo capacitar os migrantes e refugiados com as
competéncias necessarias para encontrar emprego em Portugal. Esta atividade faz a correspondéncia entre os
membros da comunidade interessados e os guias voluntarios adequados, a fim de fornecer orientacao individualizada
no processo de procura, candidatura e manutencao de um emprego. O Desenvolvimento de Competéncias inclui a
criagao ou edigao do CV do MC, bem como o desenvolvimento de outras competéncias de empregabilidade que
garantam a preparacao para o emprego, tais como treino para entrevistas, procura de emprego, desenvolvimento de
uma carta de apresentacao, criacdo de um perfil online, etc. Para além disso, também se foca na melhoria e
desenvolvimento de competéncias transversais, como a comunicacdo, que sao cruciais para a candidatura e
manutengao de um emprego. Esta atividade € melhor complementada com sessoes de coaching em grupo e workshops,
destinados a desenvolver as varias competéncias acima mencionadas.

Atividades: Foram efetuadas 100 combinagbes entre membros da comunidade e voluntarios. Destas 100
correspondéncias, registou-se um nlmero total de 82 Sessoes de Desenvolvimento de Competéncias em 2023.

E importante salientar que podera ter havido mais sessdes que ndo foram devidamente registadas ou em que se
perderam dados ao longo do ano. O rastreio das sessoes revelou-se um desafio que pretendemos ultrapassar em 2024.

As Sessodes de Desenvolvimento de Competéncias continuam a ser muito procuradas pelos nossos Membros da
Comunidade, destacando o seu impacto positivo nas experiéncias gerais dos MCs. Este facto confirma que as reunioes
individuais com os voluntarios sdo muito valorizadas.

Sessoes de Coaching em Grupo:

Nidmero de MCs

participantes Resultados

Projectos

0 inquérito de pulso a 4 participantes nas sessoes de Coaching de Grupo
30 indicou que consideraram a experiéncia muito valiosa, classificando-a de 7 a
10 numa escala de 10 em termos de ajuda para atingir os seus objectivos de
(O ndmero varia de | carreira.
sessao para Os participantes apreciaram os conselhos praticos sobre a criacdo de CV,
sessao) competéncias para entrevistas, reforgo da confianga e apoio ao
estabelecimento de contactos.

1st Coaching de grupo

Data: 9th agosto - 21st
setembro

Nimero de sessoes: 4
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As melhorias sugeridas incluiam mais contetdos especificos do sector,
contributos dos empregadores e dos que obtiveram sucesso apos o programa e
mais pratica de entrevista.

De acordo com um segundo inquérito de pulso, os principais beneficios destas

2nd Coaching de grupo sessoes foram
9 . ) L
Conselhos sobre CV e entrevistas, refor¢o da confianca, motivacao dos pares e
Data: 9t novembro - 7t . . apoio. As areas sugeridas para melhoria incluem a incorporacao de elementos
(O numero varia de L - ~ -
dezembro mais interactivos, como o trabalho de grupo, a adaptacao dos conteudos a

sessao para

sessdo) empregos/ramos de atividade especificos e a inclusdo de perspectivas

Nimero de sessoes: 5 externas, como as dos empregadores.

As barreiras a participacao, como conflitos de horarios, restricdes de transporte e necessidades de cuidados infantis,
afectaram a participagao de alguns membros da comunidade. Como as sess0es requerem um compromisso semanal
de duas horas, as pessoas que gerem responsabilidades externas tém dificuldade em dar prioridade a participagao.
Para permitir o acesso, considerar formatos de workshop Unicos, varias opcdes de horario, assisténcia financeira para
transporte, sempre que possivel, e explorar parcerias com fornecedores para oferecer supervisao infantil no local
durante a programacao poderia reduzir esses obstaculos logisticos.

Mais importante ainda, recomenda-se a criagao de parcerias com empregadores que contratam ativamente migrantes,
uma vez que isso poderia proporcionar percursos de carreira tangiveis, tornando a participagao no programa muito mais
significativa. Sessoes treinadas para garantir posicoes em aberto e dar prioridade as competéncias que as empresas
procuram atualmente demonstrariam a relevancia e a perspetiva de sucesso. No entanto, para implementar com
sucesso este tipo de programas com as empresas, € essencial conhecer muito bem os nossos MCs - tanto para
compreender as aspiragées dos membros como para transmitir o seu valor a potenciais colaboradores da industria. Por
conseguinte, as reunides de avaliagao recorrentes sao um ciclo de feedback essencial que permite a correspondéncia
e os resultados da contratagao.

WORKSHOPS

Descrigao: Através dos nossos workshops e oportunidades de cursos de formacao, pretendemos proporcionar aos MCs
0 acesso a uma variedade de competéncias, bem como expandir a sua rede social e profissional. Os workshops
decorrem normalmente uma a duas vezes por més e os temas podem variar. Os workshops podem ser facilitados por
ambos os parceiros ou por Guias de Competéncias.

Atividades: E importante referir que estes resultados ndo incluem o 1° trimestre, devido a falta de dados

Ndmero de MCs

Projectos L Resultados
participantes

Sessodes de apoio e Foi implementado pela equipa com o objetivo de preparar os MC para o

aconselhamento sobre CV 29 evento seguinte sobre entrevistas de emprego. Centrou-se na preparagao
de CVs, o que fazer e o que nao fazer, e para os MCs saberem como se

23 de maio vender num CV.

Workshop sobre entrevistas

de emprego, em parceria O workshop teve um primeiro momento de teoria sobre onde procurar

com a empresa de recursos o4 emprego, o que fazer e o que nao fazer e o que esperar de uma entrevista,

humanos Adecco entre outros tépicos. A segunda parte centrou-se em por em pratica a
teoria com entrevistas rapidas realizadas pela Adecco

25 de maio

. Este evento informal destinava-se a membros da comunidade
Evento de café e conversa, o X . L
. (principalmente os que trabalham nos sectores financeiro e tecnologico)
em parceria com a empresa .
} para conhecerem um potencial empregador e reforcarem as suas

de tecnologia Hala Systems 40 ) ) ; -
capacidades de confianca ao ouvirem uma empresa que valoriza e celebra

31 de maio a diversidade. Tratou-se de um evento informal, sem inscrigoes, mas
calculamos que tenham participado cerca de 40 pessoas.

Processo de registo do IEFP 10

com apoio juridico

(nenhuma Informagoes legais
18 de abril informagao a 18 de
30 de maio abril)

Este evento foi positivo em termos de construgao de uma relagao com a
empresa. O VP de Diversidade, Equidade e Inclusao da Teleperformance
falou no evento juntamente com o Diretor de Programas. A
Teleperformance montou uma banca no evento para que os membros da
nossa comunidade pudessem saber mais sobre 0s seus processos e
requisitos de recrutamento.

O Dia Mundial do Refugiado
em parceria com a 30
Teleperformance

Webinar do Sistema Hala: 0 webinar forneceu dicas UGteis para a construgao do curriculo e do perfil
"Otimizar a sua procura de 57 (37 emlinha e no LinkedIn, e sobre como procurar oportunidades de emprego em
emprego em Portugal" 20 no LP) Portugal.
(26 de julho) O feedback geral foi muito bom.
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Evento "Landing Jobs":
"Desbloquear o sucesso no O evento teve como objetivo fornecer conhecimentos e ferramentas para
mercado das TI: Descobrir aproveitar e agarrar as melhores oportunidades em TI.

: 52 . . )
oportunidades e acertar nas A Landing Jobs manifestou o seu grande interesse em alargar a nossa
entrevistas" parceria, expressando o desejo de colaborar em atividades adicionais.
(19 de setembro)

Principais destaques: Os workshops tém sido uma oportunidade valiosa para criar lagcos com os parceiros. S6 nos
trimestres 2 e 3, contdmos com a participacao de pelo menos 235 membros da comunidade nos nossos workshops.
Considerando que os workshops foram interrompidos no Trimestre 4 e que nao dispomos de dados relativos ao
Trimestre 1, consideramos este niimero muito positivo.

Principais desafios e solugdes propostas: Os workshops podem ser uma excelente oportunidade para incluir os guias
de competéncias noutras atividades de empregabilidade para além das sessoes de desenvolvimento de competéncias.
0 desafio de depender maioritariamente dos parceiros para desenvolver workshops pode ser ultrapassado através do
seu envolvimento.

AVALIACAO DAS NECESSIDADES

Com a entrada em fungbes de um novo gestor no Gltimo trimestre de 2023 e em preparagao para o novo ano, foi
efetuada uma avaliacao das necessidades para compreender melhor as necessidades individuais dos membros da
comunidade, o que nos permite orienta-los para os servicos mais adequados.

16 MCs tiveram as suas necessidades avaliadas dos 40 MCs contactados. A iniciativa decorreu entre 23 de outubro e
26 de novembro, pois concluimos que necessitariamos de um coordenador exclusivamente para fazer o levantamento
das necessidades para 2024. Verificou-se uma falta de comparéncia de 53% dos membros da comunidade, o que pode
ser explicado pela falta de disponibilidade total da equipa, bem como pela falta de interesse dos MCs, uma vez que sb
foram contactados ap6s um periodo de tempo significativo para terem as suas necessidades avaliadas. A avaliacao das
necessidades deve ser efetuada imediatamente ap6s o registo dos MC nos servigos de empregabilidade.

CONCLUSAO

Refletindo sobre a intrincada jornada dos esforgos da Equipa de Empregabilidade em 2023, torna-se evidente que,
embora tenham sido feitos progressos, ha areas fundamentais que exigem atengao e aperfeicoamento a medida que
avancamos para 2024. A dedicacao e a adaptabilidade demonstradas pela equipa, apesar de enfrentar desafios como
a rotatividade e as restricées de recursos, foram louvaveis.

Os resultados do inquérito de opinido e das varias atividades oferecem um feedback inestimavel, sublinhando tanto os
éxitos como as areas que requerem melhorias. Ao entrarmos no novo ano, 0s nossos objetivos sao claros: aperfeicoar
0S Nossos processos de avaliagao, reforcar as iniciativas de desenvolvimento de competéncias, rejuvenescer as nossas
metodologias de coaching em grupo, diversificar as ofertas de workshops e fortalecer os nossos mecanismos de
encaminhamento para emprego.

O compromisso para com os membros da comunidade mantém-se inabalavel. Ao alinharmos as nossas estratégias com
a evolucao das suas necessidades e aspiragoes, aspiramos a criar um Programa de Empregabilidade mais reativo,
inclusivo e eficaz. Através da colaboracdo, da inovacdo e de um enfoque firme na melhoria continua, estamos
preparados para enfrentar os desafios que se avizinham e promover um futuro mais brilhante e préspero para 0s nossos
membros da comunidade no mercado de trabalho portugués.
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PROGRANMA DE
APOIO JURIDICO

' O QUE DIZEM OS MEMBROS DA COMUNIDADE:

"0 LP é o local mais
seguro e com mais apoio
que alguma vez
encontrei."

- Saba

"0 programa de Apoio
Juridico ajudou-me no
processo de trazer os
meus filhos para ca, e
estao sempre disponiveis
para me ajudar.”

- Arif

lisbon
project



PROGRAMA DE APOIO JURIDICO

INTRODUGAO

Ao entrar num novo pais, o estatuto legal esta no topo da lista de prioridades. O nosso objetivo é ajuda-lo a compreender
melhor o processo de legalizacdo em Portugal através de workshops e, se necessario para situagcdes mais complexas,
consultas individuais com 0s nossos advogados parceiros. O programa divide-se em atividades legais e atividades de
ponte.

ATIVIDADES JURIDICAS

e Pré-clinicas: Conduzidas pelo Assistente de Clinicas Juridicas varias vezes por semana, as pré-clinicas
consistem em reunioes 1:1 conduzidas pelo Assistente de Clinicas Juridicas. A ideia destas pré-clinicas é obter
mais informagdes sobre os pedidos dos MC para compreender melhor a sua situacao, o que precisam e como
podemos ajudar. Sao também relevantes para avaliar se tém direito a consultas juridicas gratuitas ou se
precisam de procurar um servico juridico pago.

o Clinicas juridicas: Prestacdo de aconselhamento juridico através de consultas juridicas 1:1 com um advogado
qualificado. Trata-se de sessoes de 30 minutos com o objetivo de prestar apoio juridico e orientagcdo aos MC
para que possam navegar com facilidade e legitimidade nos processos judiciais. Este trabalho inclui
aconselhamento juridico sobre determinadas questdes, orientacdo sobre os passos seguintes (relacionados
com o0 casamento, 0 emprego, o estatuto legal, etc.), triagem de casos relativamente a encaminhamentos
externos e lancamento de um processo judicial. As areas do direito em que mais trabalhamos sao as seguintes

- Imigracao
- Familia

- Habitagao
- Trabalho
- Penal

- Civil

ATIVIDADES DA BRIDGE TEAM

e Clinicas da Bridge Team: Reunides 1:1 com um membro da equipa de ligacdo e um MC que tenha manifestado
qualquer tipo de dificuldade em navegar no sistema administrativo. Normalmente, serve para a equipa
compreender o problema em causa e ver o que pode ser feito para o resolver.

o Acompanhamentos externos da Bridge Team (ad hocs): Apesar de uma grande parte da populagao
portuguesa saber falar inglés, existe ainda uma grande resisténcia por parte dos servigos administrativos em
aceitar pedidos noutra lingua que ndo o portugués. As barreiras linguisticas, bem como os equivocos étnicos
e raciais, pedem frequentemente que um membro da equipa acompanhe o MC ao servigo. E importante referir
que este ndao é um servigo que a equipa presta sempre que um MC necessita de se deslocar a qualquer servigo
administrativo, mas sim quando a equipa se apercebe de algum tipo de preconceito ou dificuldade que esteja
a impedir que uma questao seja resolvida pelo MC de forma auténoma.

o Workshops e formacgao interna: eventos que ampliam os conhecimentos dos MCs e da equipa sobre questoes
juridicas e administrativas.

CONTEXTO DE 2023

0 ano de 2023 trouxe muitas mudangas e avangos para a equipa juridica. Em termos de pedidos, verificou-se uma
tendéncia estavel para que mais membros da comunidade (MC) solicitassem os servigos da equipa da ponte do que os
servicos juridicos. O programa conseguiu diminuir a lista de espera e o tempo de espera através da implementacao de
novas praticas e esta agora a trabalhar de forma eficiente. Este ano também se assistiu a uma grande rotatividade, o
que dificultou a construcao e a solidificagao do conhecimento interno de ambas as equipas e, consequentemente, o
facto de o LP também ser visto como um especialista na area. Foi um desafio concentrarmo-nos nos OKR trimestrais
devido ao tempo que o recrutamento demora.

No segundo semestre de 2023, registou-se um aumento consideravel de casos de burla. Isto acontece tipicamente
quando alguém pede um preco a um MC para tratar dos seus NIFs (ou outros documentos) e, depois de ter as senhas
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dos servicos burocraticos dos MCs, os burldes chantageiam os MCs para lhes darem mais dinheiro. VerificAmos também
que é cada vez mais dificil conseguir uma consulta na AIMA (antigo SEF). Comecam a aparecer alguns casos de burla
também nesta zona.

0 programa de assisténcia juridica entra em 2024 com uma maioria de novos membros, e € importante que os avangos
feitos este ano continuem a ser solidificados tanto pela ponte como pelas equipas juridicas.

PEDIDOS
Requests 2023
100
80

80 67
80
N 44
40 32 35 38
N 24
. | B I |

Qi Q2 Q3 Qs

m LEGAL mBRIDGE

Cada trimestre registou um ndmero diferente de pedidos, sendo o segundo trimestre o mais movimentado. Este facto
pode dever-se as férias de verdo, a época natalicia e a necessidade de saber mais sobre temas como 0s impostos
durante uma determinada época. Apesar de o nimero de pedidos variar, uma tendéncia constante é a necessidade de
mais servigos de ponte do que servigos juridicos.

Pedidos do Bridge: Durante o primeiro trimestre, as pessoas esperaram, em média, 2 semanas pela ajuda da equipa
Bridge. Durante o segundo trimestre, o tempo de espera para aceder aos servicos da equipa Bridge variou entre cerca
de uma semana e trés semanas. Esta tendéncia manteve-se nos trimestres 3 e 4, quando 89% e 91% dos MC nao
esperaram mais de 2 semanas por uma consulta, respetivamente.

Durante o segundo, o terceiro e o quarto trimestres de 2023, a maioria dos casos tratados pela equipa da ponte estavam
relacionados com questdes de imigracao, seguidos de questdes financeiras e de educacao.

Bridge Requests

40

3

5
10
5
o

Pedidos juridicos para os pré-clinicos

Globalmente, 93% dos casos que vao para uma clinica juridica foram triados por um pré-clinico durante os trimestres 3
e 4, atingindo o objetivo estabelecido para o semestre. Esta € uma pratica que a equipa juridica deve continuar a
implementar em 2024.
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Natureza dos processos judiciais:

Legal Cases by Area
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O dominio juridico que requer mais atencao é a migracao. Ao longo do ano de 2023, tratdmos 48 casos de migragao,
seguidos de 19 casos civis e 10 casos laborais. Embora tenhamos tido alguns pedidos em matéria de direito fiscal
durante os primeiros trimestres, estes foram dificeis de satisfazer devido a nossa falta de especializacao nesta area.
Atualmente, trés dos nossos advogados pro-bono sao especializados em imigracdo e um em direito da familia.

CONCLUSAO

0 programa de apoio juridico foi um servigo essencial para os membros da comunidade ao longo de 2023. Os migrantes
e refugiados continuam a ser discriminados nos servigos burocraticos, o que muitas vezes leva as MCs as consultas das
equipas de ponte e as consultas ad hoc. Muitos servicos administrativos estdao bloqueados devido a incapacidade de
satisfazer todos os pedidos, como é o caso dos centros de salide e das creches. Os peritos afirmam que a transi¢cao do
SEF para o AIMA nao trouxe grandes avancos em termos de tempo de espera e que é cada vez mais dificil marcar uma
consulta neste servigo. A equipa de ligagao também viu muitos casos de MCs burldes. Consideramos que a equipa de
ligacao foi muito importante para ajudar nesta questdo. A equipa juridica também enfrentou casos dificeis, tanto em
relagao aos migrantes como aos refugiados e requerentes de asilo, e fez o seu melhor para nao deixar nenhum MC sem
solucao.

Com o crescimento continuo de ambas as equipas, o programa de assisténcia juridica pode tornar-se nao s6 eficaz na
ajuda aos MC, mas também um especialista em questoes de migracao.

Para 2024, seria importante contratar um advogado pro-bono disposto a aceitar processos civis e laborais, bem como
processos fiscais.
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PROGRAMA DE

BENEFICENCIA
- , ' O QUE DIZEM OS MEMBROS DA COMUNIDADE:
A 4

y

"Quando comecei 0 meu negaocio,
o Lisbon Project ajudou-me a
arranjar as mobilias que
precisava para o meu escritorio.
As pessoas do Lisbon Project tem
um grande coracao, e vé-se todos
os dias como estao a servir a
comunidade."

- Sunil

"0 apoio mensal aos bebés e as
lojas pop-up sao um grande apoio
para criar os meus 3 filhos."

S - Najma

lisbon
project



PROGRAMA DE BENEFICENCIA:

INTRODUGAO

O Programa de Beneficéncia tem como objetivo proporcionar aos migrantes e refugiados vulneraveis o acesso a
donativos em géneros e inteligéncia financeira que melhorem o seu contexto material e o0 seu bem-estar. Os pedidos de
bens sao avaliados com base em critérios especificos e a distribuicdo inclui artigos para bebés, pedidos de bens
domésticos especificos, campanhas trimestrais e lojas pop-up mensais. E importante salientar que todas as atividades
do Programa de Beneficéncia foram temporariamente interrompidas de 1 a 14 de agosto devido a uma transigao de
gestao. Além disso, foram envidados esforgos para recolher dados o mais exaustivos possivel para efeitos de
transparéncia. Devido a rotatividade e ao facto de se depender sobretudo de voluntarios, a monitorizacao dos dados
constituiu um desafio significativo no 1° e 2° trimestres. Infelizmente, este facto resultou na falta de alguns dados. Ao
longo do ano, foi afetado um total de 1086 membros da comunidade, tendo em conta que os individuos podem ter
participado em varias atividades. Além disso, verificou-se uma expansao notavel em todas as atividades.

ATIVIDADES

PEDIDOS ESPECIFICOS

Descrigdo: A equipa de Beneficéncia, que se concentra na resposta as necessidades materiais, reconhece a
importancia de compreender as necessidades especificas da comunidade. Para facilitar esta tarefa, foi criada uma
equipa para pedidos especificos. A partir de 23rd de agosto, os membros da comunidade puderam apresentar os seus
pedidos ao programa de Beneficéncia utilizando um formulario Google, acessivel na pagina Web e partilhado pelo
pessoal através do WhatsApp. O formulario permitia que as pessoas especificassem as suas necessidades em varias
categorias, incluindo vestuario/sapatos para homens, vestuario/sapatos para mulheres, vestuario/sapatos para
criancas/bebés, mobiliario, artigos de cozinha, artigos para bebés, aparelhos eletrénicos e outros. Os membros da
comunidade foram incentivados a fornecer informacoes pormenorizadas sobre os artigos solicitados, a fim de garantir
as doacdes mais adequadas e Uteis.

Ndmero de pedidos: Ao longo do ano, foram apresentados 192 pedidos, alguns dos quais abrangendo varios itens.
Taxa de entrega: Destes, um total combinado de 92 itens (47,92%) foi entregue com sucesso.

Pedidos por categoria:

Total
Category v
m Baby supplies

= children/babies
clothing/shoes
Electronic devices
Furniture

= Kitchen supplies

= men clothing/shoes

m Other

= women clothing/shoes

Relativamente a categoria "outros", que é a segunda maior categoria, 0s membros da comunidade (MCs) fazem pedidos
de artigos como mochilas, cobertores e bicicletas. Além disso, os artigos pertencentes a outras categorias, como
espreguicadeiras, carrinhos de bebé, aquecedores e telemdéveis, também sdo habitualmente solicitados nesta
categoria.

Os dados apresentados abrangem o terceiro e o quarto trimestres, proporcionando uma compreensao mais profunda
das categorias predominantes durante estes meses: aparelhos electronicos, artigos para bebés e mobiliario. Na
categoria dos aparelhos electrénicos, os artigos mais solicitados incluem computadores portateis, liquidificadores,
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ventoinhas, frigorificos e espremedores de sumos. Quanto aos méveis, os artigos mais procurados sao os sofas, 0s
lencéis, os tapetes, as camas de casal e os colchdes de casal. E importante notar que, até a data, ndo existe um sistema
de critérios estabelecido para dar prioridade aos artigos ou aos membros da comunidade. O conhecimento comum dita
que certos artigos, como uma cama, tém mais importancia do que outros, como um espremedor de sumos.

Transporte: Um dos principais desafios para este servigo é o transporte, com 31,6% dos pedidos a requererem
assisténcia neste dominio. Ao contactar os membros da comunidade que inicialmente indicaram que podiam tratar do
transporte de forma independente, tornou-se evidente que continuavam a necessitar de assisténcia. Esta discrepancia
pode ser atribuida a barreiras linguisticas ou a uma comunicagao inadequada. Por conseguinte, foi criado o novo cargo
voluntario de Assistente de Transporte de Donativos. Declaracdo de exoneragcao de responsabilidade: estes dados sé
foram recolhidos no terceiro e quarto trimestres

Sistema: A implementacao do novo sistema permitiu que os membros da comunidade (MC) solicitassem varios artigos
num Unico pedido, o que levou a que os MC solicitassem artigos para além das suas necessidades iniciais. Para
simplificar o processo e concentrar-se nos artigos mais essenciais, a partir de 28 de novembro, os MC devem preencher
o formulario para cada artigo solicitado separadamente.

PROJETO DE ARTIGOS PARA BEBES

Descrigao: O Projeto Material para Bebés, uma componente do Programa de Beneficéncia do Lisbon Project, teve como
principais objetivos distribuir artigos essenciais de puericultura e promover a sensibilizacdo para praticas adequadas
de higiene e cuidados infantis que contribuam para o desenvolvimento saudavel dos bebés.

Sistema: Os membros da comunidade sao convidados a preencher um formulario mensal no Google. De acordo com
este formulario, a encomenda é efetuada em linha no Continente. Um novo sistema Excel foi implementado em
setembro para garantir que a encomenda é feita de forma suficiente e ndo excede o orgamento.

Resultados: O projeto apoiou inicialmente 50 bebés por més, com idades compreendidas entre os O e os 2 anos. No
total, foram apoiados 92 bebés ao longo do ano de 2023.

Parceria: A distribuicao de Material de Bebé destaca-se como um foco central do programa de Beneficéncia, contando
com o maior orcamento de 1.000 euros, patrocinado pela SONAE e pela campanha "Seguro nos Nossos Bragos". Como
ja foi referido, o Programa de Beneficéncia tem vindo a registar um crescimento continuo, o que leva a um aumento do
ndmero de familias que procuram ajuda. Consequentemente, foram estabelecidos critérios especificos para dar
prioridade as familias com maiores necessidades, considerando fatores como a receita, o0 nimero de criangcas com
menos de sete anos, com especial énfase nas familias com raizes ucranianas, a pedido da SONAE.

A parceria com a SONAE estendeu-se para além do apoio financeiro, pois envolveu também a participacao mensal de
voluntarios. Antes de cada distribuicdo, trés voluntarios foram agendados através da pessoa de contacto da SONAE.
Estes voluntarios da SONAE estiveram presentes em cada distribuicdo mensal, com um sistema de rotacao. Além disso,
Carmel Sharkey, uma enfermeira qualificada e ex-voluntaria do programa de saulde, contribui com a sua experiéncia em
topicos como a salde e a nutricdo do bebé, o desenvolvimento infantil, a salde e o bem-estar das mulheres gravidas e
dos pais, e conhecimentos sobre o sistema de salde portugués. Os pais recebem atualizagdbes mensais e podem marcar
consultas com Carmel, que oferece seis horarios de 30 minutos por més.

Desafios: O projeto deparou-se com alguns desafios decorrentes da comunicacao com os membros da comunidade e
do processo de encomenda de produtos em linha. Pede-se aos membros da comunidade que preencham um formulario
Google para fazer as suas encomendas de produtos, mas ha casos de formularios atrasados ou incorretamente
enviados. Este problema é resolvido contactando os membros da comunidade, embora isso exija mais tempo. E
frequente as encomendas de produtos online nao terem itens ou produtos nao entregues, o que obriga a equipa de
Beneficéncia a visitar as lojas fisicas do Continente para obter os produtos necessarios.

Lamentavelmente, o financiamento da SONAE nao continuara até 2024. Consequentemente, o projeto de artigos para
bebés sera temporariamente suspenso até nova ordem. Tendo em conta esta suspensao, o LP esta a procurar ajuda
junto dos seus diferentes parceiros.
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LoJA SocliAL PoP-UP SEMANAL

Descrigdo: Desde 2022, a loja social Pop-Up durante o evento semanal Family Friday foi criada para proporcionar
facilidade de acesso aos membros da comunidade e convidados. Uma gama diversificada de artigos da loja social foi
apresentada durante duas horas e posteriormente armazenada apds o evento.

Participagao: Tal como referido anteriormente, os sistemas de monitorizagao revelaram-se inadequados ao longo do
ano, o que resultou numa disponibilidade limitada de dados. No primeiro trimestre, uma contagem cumulativa de 157
membros da comunidade participou na loja pop-up semanal e mensal no 1° trimestre.

Conclusdes: Foi tomada a decisao de interromper as lojas pop-up semanais a partir de agosto. Esta escolha resulta do
desequilibrio entre os contributos e os resultados. O esforco exigido para levar os artigos para cima todas as sextas-
feiras nao se coadunava com a frequéncia relativamente baixa de membros da comunidade na loja pop-up durante
essas sessoes.

LoJA SocliAL PopP-UP MENSAL

Descrigao: Todos os Ultimos sabados do més, foi organizada uma loja social pop-up na sede do Lisbon Project, aberta
a todos os membros da comunidade mediante o pagamento de uma taxa de um euro. O evento esta agendado das
10:30 as 13:00 e das 14:00 as 16:00 horas. Os membros da comunidade recebem um bilhete numerado com base na
sua hora de chegada, com nlimeros prioritarios atribuidos a pessoas com criancgas, deficiéncias ou problemas de salde
para minimizar o tempo de espera. Ao longo do dia, os artigos sao reabastecidos para garantir que todos possam
encontrar algo de acordo com as suas necessidades.

Participagao: Em 2023, 625 membros da comunidade participaram na loja pop-up mensal. No 3.° e 4.° trimestres, 82%
dos MC responderam que encontraram o que precisavam. Os nimeros obtidos baseiam-se numa amostragem aleat6ria
e podem nao representar totalmente as opinides de todos os membros da comunidade.

Desafios: Um dos desafios durante o primeiro e o segundo trimestres foi a estrutura e a organizacao da loja pop-up,
principalmente devido a falta de voluntarios. Embora tenha havido melhorias ao longo do ano, continua a haver
necessidade de voluntarios para continuar a apoiar a iniciativa. Um pequeno grupo de membros da comunidade
manifestou insatisfacao com os artigos disponiveis na loja pop-up.

Parceria: No terceiro e quarto trimestres, foram organizados dois eventos com a ajuda de voluntarios da Microsoft.
Estas ocasides proporcionaram uma oportunidade alargada para interagir com os membros da comunidade. Além disso,
0s membros da comunidade aproveitaram os eventos para abordar o gestor com uma variedade de questoes, ndo sb
sobre o programa de Beneficéncia, mas também sobre outros tdpicos. A presencga de voluntarios adicionais permitiu
mais tempo para participar em conversas significativas e responder atentamente as necessidades dos membros da
comunidade.

CAMPANHA DE REGRESSO AS AULAS

Descrigdo: A campanha "Regresso as Aulas" é uma campanha anual do Lisbon Project. Esta campanha oferece as
familias carenciadas com criancas que frequentam a escola o material escolar obrigatorio.

Participagao: Em 2023, o projeto ofereceu 120 kits escolares, o que representa a maior quantidade distribuida até a
data. A distribuicao teve lugar a 11 de setembro.

Sistema: Os pais ou 0s responsaveis pelas criancas foram notificados do projeto e tiveram a oportunidade de se
candidatar ao kit através do Google Forms. Apés cinco dias, o formulario foi partilhado através do canal de difusao geral
com todos os membros da comunidade. Este processo resultou em 235 candidaturas.

Foi tomada a decisao de dar prioridade aos membros ativos nos nossos programas de LP, tais como: os que participam
no youth explore, no clube dos trabalhos de casa, nos sabados criativos e no clube de aventura, bem como estabelecer
a necessidade de acordo com um sistema de pontos, que analisa cada caso e seleciona 0s mais necessitados. Para
além de ser ativo nos programas, o sistema de pontos pode ser visto abaixo:
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Pontuagao 5 pontos 10 pontos 15 pontos

Numero de criangas, entre 6- 1 2-4 4+
17
Rendimento mensal 1.000 + 750 a 1.000 750 ou menos

De acordo com o sistema de pontos, 108 criancas foram qualificadas.

Parceria: Em 2023, a iniciativa foi totalmente patrocinada pela SONAE.

RESUMO DA PARTICIPACAO NO PROGRAMA CM

Projeto Nimero de MC participantes Resultado
Pedidos especificos 92 Total de artigos especificos entregues
Loja pop-up semanal 157 Total de MCs mensais (_e semanais da loja pop-up 1
trimestre
Loja pop-up mensal 625 Inclui alguns par‘umpagte_s da loja pop-up semanal do
1° trimestre
Campanha de regresso as aulas 120 Total de kits escolares entregues
Projeto de artigos para bebés 92 Total de bebés que_receberam urp ou mais kits de
artigos para bebé

Ao refletir sobre as realizacoes e os desafios enfrentados pelo Programa de Beneficéncia ao longo do ano, é evidente
que 0 Nosso compromisso com o bem-estar da comunidade permanece inabalavel. As contribuicdes consistentes e
diversificadas dos doadores permitiram-nos ter um impacto positivo na vida dos membros da comunidade.

Os esforgos deliberados para interagir com a comunidade e compreendé-la através de entrevistas revelaram-se
inestimaveis. Esta iniciativa proporcionou a nossa equipa uma compreensdo abrangente das necessidades da
comunidade, permitindo-nos adaptar os nossos esforcos de Beneficéncia de forma mais eficaz.

Ao olharmos para o futuro, a resolugao de desafios como a manutengao de uma base de dados abrangente de dadores,
a melhoria dos sistemas de monitorizacdo e a garantia de servicos de transporte fidveis sao as principais prioridades.
Uma comunicagao clara sobre as nossas limitacoes, especialmente no que respeita ao apoio alimentar, ajudara a gerir
as expectativas da comunidade.

Na sua esséncia, o Programa de Beneficéncia continua empenhado em servir a comunidade com compaixao e
capacidade de resposta. O apoio dos nossos doadores, parceiros e voluntarios € vital, e estamos otimistas quanto a
superacao dos desafios para causar um impacto ainda maior no préximo ano.
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DEPARTAMENTO DE PESSOAS E CULTURA

MISSAO

A missao do Departamento de Pessoas e Cultura (P&C) é que todos os que integram a nossa equipa saibam: "Tu és
valorizado!" Como uma equipa global com um grande leque de diferentes origens, formas de pensar e experiéncias
variadas, queremos que cada um dos membros da nossa equipa sinta que pertence, esta incluido e pode prosperar.
Desta forma, terao uma base sélida e uma compreensao que lhes permitira prestar um servico completo e empenhado
aos membros da nossa comunidade.

"No Lisbon Project, 0 nosso objetivo é investir na construcao de grandes pessoas e ndo na constru¢ao de uma grande
organizacgao. As pessoas grandes constroem sempre grandes."

CONTEXTO DE 2023

2023 era suposto ser um ano de criagao de estruturas e politicas de RH, mas acabou por ser um ano em que tivemos
de navegar por muitas mudancas. Comegou com um grande desafio em termos de instalacées, onde tivemos de
enfrentar graves inundacdes que nos obrigaram a encerrar 0s nossos escritdrios durante 3 semanas. No meio de
mudangas organizacionais, mudancas de equipas e algumas reestruturagoes, a P&C assumiu um papel de grande apoio
na navegacao dessas mudancas, ouvindo ativamente as nossas equipas, avaliando as necessidades e criando
oportunidades para um ambiente de trabalho melhor e mais tranquilo. A mudanca levou a algumas perturbacoes e criou
a necessidade de reunides e processos adicionais, o que significou que, numa altura em que queriamos estabelecer
algumas estruturas e politicas, tivemos de navegar por muitas transicoes e movimentos inesperados.

PERFIL DA EQUIPA

Nimeros da equipa:

Apesar de toda a mudanca e rotatividade, o nimero de estagiarios e voluntarios manteve-se estavel ao longo do ano.
No entanto, no que diz respeito aos membros do pessoal, tivemos uma queda de 8 para 5 membros da equipa (1
membro do pessoal em licenca de maternidade) e selecionamos 3 membros do pessoal para o projeto 2D Brunch & Bar
que foram contratados em parceria com a Tropical Solid (ndo incluidos na tabela abaixo).

2023 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Estagiario 23 19 23 24,
Pessoal 8 8 5 5
Voluntario 134 127 103 113
Total 165 154 131 145

Distribuicédo da equipa:

Membros da equipa por departamento/programa: A Educacao continua a ser o maior departamento em termos de
ndmero de membros da equipa. As equipas de Vida Comunitaria e Connect juntaram-se ao departamento de operacdes
em setembro de 2023. O Departamento de Operacoes € composto por 110 membros da equipa. Os departamentos de
apoio: (Pessoas e Cultura, Angariacao de Fundos e Comunicacao e Finangas) é composto por 30 membros da equipa.
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Nacionalidades dos membros da equipa: As 3 principais nacionalidades dos membros da equipa: Portugal, Brasil e

Estados Unidos.
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Duragdo média do empenhamento dos voluntarios: Os atuais membros da nossa equipa estdo no LP ha uma média
de 12 meses. Ao longo do ano, podemos observar uma tendéncia crescente, que se alinha com os nossos esforgos e

objetivos para reduzir a rotatividade.

The average time (in months) a team
member stays at the LP

10,5 11,16 1241 12

PESSOAS - PRINCIPAIS REALIZACOES

PARTE 1: RECRUTAMENTO

1) Candidaturas de voluntarios e estagiarios

Em 2023, 558 pessoas candidataram-se a voluntariado ou estagio (menos do que em 2022, onde tivemos 616
candidaturas). Apés a analise dos dados, nao foi possivel encontrar um padrao para explicar a razao desta queda (em

comparagao com 2022).

Por més, em média, recebemos 46,5 candidaturas.
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mVolunteers application minferns application

Das 558 candidaturas, 374 pessoas candidataram-se a um lugar de voluntario e 184 eram candidaturas a estagiarios.
Destas candidaturas, 37% foram recusadas/pedidas para se candidatarem no futuro; 29% adequaram-se bem e foram
integradas; 29% ainda estao em processo e 4% sao candidaturas duplicadas.

Em 2023, integramos 165 membros da equipa, no seguinte periodo de tempo:

2022 Team member started w2023 Team member started
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25 22 22 22 -
18 O,
20'—48§ 15 15 16—_7—a
5 12 ONS 2 13 o 1313
. < SN ! - 10 A0 3
10 —p———O =T 7 .
N O CJ
NG o v 9% oV & & & A
1% & {V U : g & & @
;\'15" ‘r]'a \«ﬁv\ N ;-I 19 \7 ’Q \C@. \;'\\0\ G\‘\\\) .E\\\Q
AN S » & R ¢ ¢ &
N QQ b v

2) Perfil dos Candidatos
A andlise dos perfis dos candidatos permite-nos planear melhor a estratégia de recrutamento do préximo ano.

Idade média de um voluntario: De acordo com as nossas 558 candidaturas, a idade média de um voluntario € de 32
anos.

Idade média de um estagiario: idade média de 28,5 anos.

Compromisso de tempo: 61% dos voluntarios que se candidataram afirmaram poder comprometer-se com um periodo
de 3 a 6 meses, 21% referiram poder comprometer-se com um periodo de 6 a 12 meses e apenas 17% afirmaram
poder comprometer-se com um periodo superior a 1 ano. Esta é uma realidade que gostariamos de ver alterada no
préximo ano, a fim de reduzir a rotatividade e proporcionar uma equipa mais estavel.

45% dos voluntarios que se candidataram estavam interessados em dedicar entre 4 a 6 horas por semana. As
descricdes de fungbes com poucas horas de compromisso também atraem mais.

Papéis mais populares:

Name

Open application

Professional Skills Guid

Community Dinners
Volunteer

Youth Explore Voluntee

Donations Assistant 19 5%

Lingua: As nossas oportunidades de voluntariado/descricbes de emprego atraem maioritariamente falantes de inglés
(92%). Apenas 29% das candidaturas que recebemos sao fluentes em portugués. Por conseguinte, € mais dificil recrutar
para fungdes em que o portugués é necessario, como na Equipa de Apoio Juridico e na Equipa da Ponte.

Origem das candidaturas: O quadro abaixo mostra-nos que, apesar dos nossos esforcos este ano para estabelecer
mais parcerias com universidades, empresas, etc., a maioria das candidaturas ainda provém de pessoas que nos
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procuram online. H4 um grande potencial de crescimento para atrair as pessoas certas para as posicoes certas,
contactando intencionalmente (foco para 2024).

Other (to be spedfied) 3%'

Conference, events & partnerships 3%’

University /Schools 3%
Church 7% i
| was already a community member 3%.
Sodal media (Instagram, Facebook; Linkedin...) 9% —
Word of mouth (Family, Friends...) 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2022 (volunteers applications) 2023 (volunteers & intems applications)

PARTE 2: “ENGAGEMENT”

1. Pequeno-almogo da equipa

Foi organizado um pequeno-almogo de equipa todas as primeiras quintas-feiras de cada més para dar as boas-vindas
aos novos membros da equipa, bem como para partilhar o coracao do Lisbon Project, a visao e a cultura. Em cada
pequeno-almoco, discutimos e aprofundamos o significado dos novos valores definidos (Comunidade, Empatia,
Exceléncia e Responsabilidade).

Presenca:

27 17 25 19 23 28 17 Cancelado 32 24 21 40

2. Jantar trimestral

O objetivo destes jantares € celebrar o impacto de cada trimestre na vida dos membros da nossa comunidade e partilhar
os resultados dos diferentes departamentos. Partilhdmos os novos valores definidos, histérias de membros da
comunidade, celebramos o empenho dos membros da equipa e também ouvimos falar do impacto dos diferentes
departamentos dos Programas através da perspetiva dos nossos gestores.

Presenca:
Realizamos 3 jantares trimestrais este ano (o quarto trimestre foi celebrado na festa de Natal).

e  14th de abril de 2023 (cerca de 40 participantes)

e  13th de julho (38 membros da equipa participaram no evento)

e 18t de outubro de 2023. Foi organizado durante o jantar comunitario, com a presenca de cerca de 70-80
pessoas, incluindo membros da equipa, doadores e membros da comunidade.

3. Resultados do inquérito

Periodo: maio de 2023

Publicado no Slack: Formulario do Google

Tamanho da amostra: 41 respostas (152 membros activos da equipa, pelo que a taxa de resposta é de 27%)
Taxa de satisfagéo: 5,85 em 7; aumento de 6,5% desde o ano passado (5,49/7 em 2022)

Os membros da equipa sentem-se capacitados para trabalhar no LP, tém a liberdade de decidir e executar e sao
capacitados pelo LP para trabalhar de forma independente.
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Sentem-se muito mais parte da equipa (integragao do grupo) em comparagao com o ano passado. (Implementagao de
um departamento de envolvimento, criacao de um grupo Hangout no WhatsApp / Pequeno-almogo mensal da equipa /

Jantar trimestral / Aimogo das 13h-14h)

O resultado mais baixo foi "apoio organizacional" (apoio através de feedback sobre o desempenho / fornecer objectivos

e metas / receber apoio educacional e emocional / todo o apoio fornecido pela organizagao)

PARTE 3: DESENVOLVIMENTO

Este ano, foram organizadas 6 formacoes internas para toda a equipa. Foram realizadas outras ac¢oes de formagao,

mas estas foram mais especificas e limitadas a individuos ou a equipas mais pequenas (ndo descritas abaixo).

19/01/23

Aboligdo da
formagao

Todos

13

Abolicao

A exploragdo e o trafico de seres
humanos: uma luz sobre o assunto.

9/02/23

Formagao em
RCP

Todos

17

RCP

0 objetivo é partilhar as barreiras que
impedem 0s migrantes de se
integrarem e as solugbes que podem
ser encontradas para as ultrapassar.

20/04/23

Miro

Diretores,
gestores e
coordenadores

10

Adrien
Padayachee

Introduzir uma ferramenta para
facilitar as estratégias de Gestdo de
Projetos, a organizagao e o trabalho
em equipa.

27/04/23

Protegdo de
dados

Direcores,
gestores e
coordenadores

18

Sukhvinder
Padayachee

Atualizar e sensibilizar para a
importancia da proteg¢ao de dados.

15/06/23

Recrutamento

Direcores,
gestores e
coordenadores

12

Eva Neves &
Laurie Darracq

Equipar os membros da equipa para
serem recrutadores de sucesso (0 que
fazer e o que nao fazer, o que é
importante, técnicas de entrevista,
diversidade de acolhimento)
-Partilhar o processo de recrutamento
do Lisbon Project e todos os recursos
a sua disposicao.

-Ouvir as suas prioridades para
podermos ter uma melhor estratégia
de recrutamento / partilhar a
realidade do LP (nGmero de
candidaturas recebidas...). Se
conseguissemos antecipar mais as
nossas necessidades, seriamos
melhores a recrutar

23/08/24

Formagao em
Excel

Todos

10

Dhina

Queremos  equipa-lo com as
ferramentas e conhecimentos
essenciais para dominar o Excel e
aumentar a produtividade. Para que
esta formagao seja o mais relevante
possivel, ndo hesite em partilhar
comigo, através do slack, o que
gostaria de aprender em Excel.

Outras notas:

e Durante este ano, a formacao nao foi um dos principais objetivos definidos nos OKR’s para o departamento
de Pessoas e Cultura. Construimos bases sélidas que nos ajudardo a agilizar futuras oportunidades de
formacao. A criacao de uma base de dados no Ultimo trimestre ajudar-nos-a a monitorizar melhor a formagao

ministrada, com que frequéncia, quem contactar e quem beneficiou da mesma.

PARTE 4: VALORES E CULTURA

Depois de avaliar a necessidade de mudar, adaptar e reformular os valores organizacionais actuais, durante o primeiro

trimestre os diretores participaram em 3 sessoes de trabalho com um consultor externo que nos ajudou a
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1.
2.
3.

Os novos

Avaliar e alterar os valores organizacionais, finalizando com algo sélido, forte e significativo
Identificar as posturas-chave e os comportamentos esperados decorrentes dos valores escolhidos
Criar uma estratégia para promover os valores na organizacao, tornando-os claros e evidentes

valores organizacionais sao os seguintes

Empatia - O nosso coracao bate pelas pessoas. Somos movidos pela empatia. Ouvimos os sentimentos e as
experiéncias dos outros. O seu bem-estar é a nossa motivacao e a sua voz molda a nossa agao.

Exceléncia - O nosso objetivo é sempre melhorar e isso é contagioso. Gostamos de servir com exceléncia em
tudo o que fazemos porque a nossa comunidade vale a pena. Somos fortes na elaboragao de relatérios, na
pontualidade e na eficiéncia, porque isso resulta num impacto significativo. Por isso, eleve a fasquia e leve
todos consigo.

Responsabilidade - Honramos a confianga que nos é dada. Somos fiéis aos que nos rodeiam, sendo sempre
verdadeiros. Assumimos 0S N0SSOS compPromissos e responsabilizamo-nos pelos resultados. O fracasso nao é
escondido, € abertamente enfrentado pela graca porque é a chave para a nossa préxima vitoria.
Comunidade - A nossa marca € o amor. Por vezes € assim tao simples. Acreditamos no poder de amar as
pessoas até que elas sintam que pertencem a elas. E subtil mas transformador e nés sabemos disso! Por isso,
dizemos ola, somos curiosos e fazemos perguntas, fazemos convites e somos intencionais na construcao de
amizades. E assim que mudamos o0 mundo? Sim, é assim que mudamos o0 mundo de alguém.

INSTALACOES - PRINCIPAIS REALIZAGOES

PARTE 1: PRESENCAS

Nimero de visitas por més:

Jan. - Abr.

Maio Jun. Jul. Ago. Set. Fora. Nov. Dez.

Sem dados 1687 1920 1847 1180 1479 11477 1865 1129

Média de entradas por semana: 370 visitas

Ndmero total de Walk-Ins desde maio de 2023: 12 584 (nota: s6 implementamos a ferramenta de check-in chamada

Envoy no

més de maio)

Recec¢do: Para acolher todas estas pessoas na nossa casa, tinhamos dois funcionarios pagos para estar na rececao e

tratar do

atendimento. Ap6s a sua partida em setembro de 2023, decidimos criar uma rotacao de voluntarios,

denominados "voluntarios de acolhimento".

Foram fornecidos manuais e a¢oes de formacao para os dotar dos conhecimentos necessarios para receber as pessoas
(membros da comunidade, visitantes, parceiros, entregas, membros da equipa...). A primeira impressao do LP é muito
importante para nés, pois € uma oportunidade fundamental para mostrar amor e empatia a nossa comunidade que
procura ajuda.
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PARTE 2: VISITAS

Ao longo de 2023, recebemos 15 pedidos de visita de diferentes entidades (universidades, escolas, empresas,
associacdes de estudantes, igrejas, ONGs...). Realizamos um total de 5 visitas.

Data Nome da empresa / escola / ONG Atividade em que vao participar
10 de maio Universidade Mercer EUA Jantar comunitéario
14 de junho Auto-governo da Malopolska Jantar comunitario
Regiao
5 de julho Igreja Batista, Boston EUA Jantar comunitario
15 de setembro Universidade de Drexel - EUA Limpeza Quaterly
14 de dezembro Embaixada da Republica da Coreia Apresentacao do LP por Gabriela
CONCLUSAO

2023 significou uma elevada exigéncia de flexibilidade e adaptacao constante. Compreendemos a necessidade e a
urgéncia de nos concentrarmos nas estruturas e politicas, especialmente para garantir processos de recrutamento de
pessoal mais faceis, bem como a retencao de talentos para ultrapassar um dos nossos maiores problemas: a
rotatividade. Fizemos alguns progressos nesse sentido, embora ainda nao tenhamos atingido os nossos objetivos devido
a constante mudanca.

Esta mudanca foi um desafio e tornou os processos mais lentos, mas também nos fez crescer, adaptar e repensar
criativamente em melhores estruturas e procedimentos que melhor sirvam a nossa comunidade. O departamento de
pessoas e cultura foi levado a novos niveis de responsabilidade e exceléncia em tudo o que fazemos.

Este ano também significou um grande enfoque na constru¢ao de uma cultura organizacional forte, que é considerada
como 0 hosso comportamento padrao enquanto equipa de voluntarios, funcionarios e estagiarios. Atualmente, temos
uma cultura que transmite um ambiente saudavel, que da vida e que trabalha arduamente, onde o sentido de pertenca,
a empatia, a exceléncia, a responsabilidade e a comunidade sao valores inegociaveis que devem ser mantidos em alta.
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FINANCAS

VISAO GERAL

RESULTADOS ANUAIS

O quadro seguinte apresenta os resultados anuais, comparados com o que foi orgamentado para o ano, de acordo com
o documento "Plano de Atividades e Orcamento 2023" aprovado na Assembleia Geral.

RENDIMENTO €118,934 € 205,229 58%
DESPESAS -€ 186,287 €202, 959 91%
DIFERENCA (+/-) -€69,437

RECEITAS E DESPESAS

O grafico abaixo apresenta os resultados das receitas e despesas, combinados com o saldo global mensal.
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Analise das receitas: Os resultados de 2023 ficaram aquém do objetivo do orcamento de receitas (58%). As principais
razoes foram a impossibilidade de assegurar a posicao a tempo inteiro de um Gestor de Desenvolvimento para estimular
a estratégia de angariagao de fundos até maio. Nesta altura, foi tomada a decisdo de nao recrutar externamente e a
Diretora Executiva tornou-se responsavel pela angariacdo de fundos. Os esforgos demoraram algum tempo a
desenvolver-se, embora seja possivel observar uma curva ascendente na segunda metade do ano.

Analise das despesas: Os resultados de 2023 ficaram proximos do objetivo do orcamento das despesas (91%). A
principal razao é a contribuicdo que é investida nos salarios do pessoal dos Recursos Humanos, que representam 44%
dos custos totais. As despesas mantiveram-se proximas do orcamento devido as receitas obtidas em 2022.

Notas: As principais observacdes do gréfico do saldo global mensal sugerem um desafiante 1st semestre de 2023. E
importante destacar que os resultados de janeiro a margo eram esperados devido as despesas de renovacgao que
ocorreram, com base na campanha "Flood Appeal" em dezembro de 2022, que arrecadou € 10.150 para fundos de
ajuda. Com o més de agosto como excecao (0s resultados de baixo rendimento sdo normais, conforme previsto no
periodo do més de verao de anos anteriores), o semestre de 2nd reflete uma curva ascendente de saldos mensais devido
aos esforgos da equipa de angariacao de fundos, com uma expetativa de aumento constante em 2024.

RECEITAS E DESPESAS EM RELACAO AOS ANOS ANTERIORES

O grafico seguinte apresenta os resultados das receitas e das despesas O grafico seguinte apresenta os resultados
anuais de 2023 em comparagao com os dois anos anteriores, 2022 e 2021.
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INCOME - Year Comparison EXPENSES - Year Comparison

2023 € 186,287
_
- -

Analise das receitas: Comparando com os anos anteriores, verifica-se uma clara diminuicédo a partir de 2022 (-50%).
Os resultados das receitas de 2023 foram muito semelhantes aos de 2021 (+6%). 2022 registou dois donativos
extraordinarios pontuais que, se excluidos, 2023 continuaria a registar um decréscimo de -23% dos resultados das
receitas.

2023

2022

Analise das Despesas: Acompanhando o crescimento natural do Lisbon Project e a vontade de investir e assegurar
uma equipa com posicoes a tempo inteiro e programas mais robustos, observa-se o aumento dos resultados totais das
Despesas com os anos anteriores. Face a 2022, os gastos registaram um aumento de 14%.

RESULTADOS DA FLUTUACAO

O grafico seguinte apresenta a comparacgao dos resultados da flutuacao entre 2023 e 2022.

INCOME
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Analise de Receitas: Os resultados mostram que as receitas estiveram abaixo da linha média de 3 anos (a azul) durante
a maior parte do ano de 2023, com excegao de junho (parcela da SONAE 1st ) e do Trimestre 4 (principalmente devido
as campanhas de Natal). A linha de tendéncia a 3 anos (a vermelho) também nos ajuda a perceber a flutuacdo normal,
com o sélido Trimestre 1 (que nao foi capaz de se manter em 2023) e a expetativa de um periodo de verao baixo (agosto-
setembro).
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Analise das despesas: Os resultados mostram que as despesas estiveram acima da linha média de 3 anos durante a
maior parte de 2023, em oposicao aos resultados das receitas. O plano de contingéncia adotado a partir do terceiro
trimestre pode ser detetado, uma vez que os custos foram reduzidos de forma constante, mesmo abaixo dos niveis de
2022. 0 pico em margo esta relacionado com os custos de renovagao e os reembolsos. A estabilidade das despesas ao
longo do ano é o resultado do peso que as despesas fixas tém nos custos globais.

BALANCO

2022 teve um saldo global positivo de + € 75.971, enquanto 2023 o saldo global registado foi de - € 69.437. Tendo
em conta uma perspetiva a 2 anos de investimento dos resultados financeiros transitados de um ano para o outro,
conclui-se que o saldo a 2 anos foi positivo (+ € 6.534), pois garantiu que todo o investimento foi feito dentro das suas
possibilidades financeiras. O desafio continua a ser conseguir acompanhar o ritmo dos compromissos
consubstanciados como despesas fixas.

0 quadro seguinte apresenta o saldo global de 2023 disponivel no banco em 31st de dezembro.

ATIVOS 2023
Conta Principal € 23,041
Poupanga € 45,729
Total €68,770
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ANALISE DE RECEITAS

RESULTADOS ANUAIS

O quadro e o grafico seguintes apresentam os resultados do balanco de 2023 nas suas categorias.

A coluna "23/22" é uma comparacao percentual entre 2023 e 0 ano anterior 2022.

DEPARTAMENTO 2023 23/22
Empresas e fundagoes € 25,703 -56 %
Doadores individuais € 48,533 -64 %
Instituigoes religiosas €9,984 +75%
Eventos e campanhas de angariagao de fundos €23,724 +31 %
Mercadoria € 1,405 +42 %
Taxa de voluntariado € 1,404 -14%
Tarifa de estudante €4,617 +5%
Outros € 3,563 n/a
TOTAL DE RECEITAS € 118,934 -50 %

DISTRIBUICAO DAS RECEITAS

B Corporate & Foundations B Individual Donors M Religious Institutions

¥ Fundraising Events & Campaigns [ Volunteer Fee M Student Fee

Bl Merchandise

Analise:

o Empresas e fundagdes: O montante recebido foi significativamente baixo em comparacao com 2022 (-56%).
A principal razdo deveu-se ao atraso na implementacao do plano estratégico de angariagcao de fundos. Os
resultados de 2023 incluem uma parceria com a SONAE que doou 10 O00€ em junho e novembro para os
programas de Educacdo e Emprego. A SONAE também se comprometeu a patrocinar o programa de
Beneficéncia através de um carregamento mensal de 1.000€ no cartdo Continente para a compra de artigos
de bebé de abril até ao final de 2023 (valor nao considerado aqui). Outras empresas, como a Selina,
Bronzeventura, Teleperformance, Axians, entre outras, doaram durante este ano para varias
ocasides/eventos. Os donativos das empresas representam 22% do total das receitas.

e Doadores individuais: a taxa de rendimento de 2023 € inferior a de 2022 (-64%), principalmente devido a um
grande donativo (nico dado por um doador Gnico em abril de 2022 (se esse donativo excecional nao for
considerado, a diferenca seria apenas de -6%). Os donativos individuais representam a maioria das receitas
(41%). Isto significa que, com a deslocacao dos esforcos de angariagao de fundos para um nivel mais
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empresarial, os esforcos continuos de sensibilizagdo e empenho na causa do Lisbon Project continuaram a
ser relevantes, embora o objetivo seja continuar a melhorar a taxa de doagao.

o InstituigGes religiosas: Os resultados de 2023 sao positivos e superiores aos do ano anterior (+75%). A
Riverside Cascais tem sido o Gnico doador regular (mensal) do Lisbon Project. No final do ano, foi langada uma
campanha de sensibilizagdo junto das igrejas nos EUA, e uma igreja ja deu uma vez em dezembro e
comprometeu-se a fazer um donativo mensal em 2024. Duas outras igrejas portuguesas deram
espontaneamente em 2023.

e Eventos e campanhas de angariagao de fundos: o montante provém de varias campanhas promovidas
durante 2023 (pelo menos 18 delas totalizando um montante importante de receitas). E claro, em comparacéo
com 2022, como o investimento mais estratégico na angariacao de fundos através de eventos se traduz em
receitas relevantes (+31%). E ainda importante continuar a avaliar o retorno do esforgo em determinados
eventos e melhorar a eficiéncia. Os eventos e campanhas de angariacao de fundos representam 20% das
receitas totais. Eventos como os "Evenings at the Project" e os "Cooking Workshops" nao sao vistos como
iniciativas financeiras relevantes, uma vez que sao sobretudo de natureza auto-sustentada e para fins
comunitarios.

e  Mercadoria: Os resultados sao mais elevados do que em 2022, mas nao sao significativos em termos de
montante angariado, uma vez que a estratégia de Mercadorias ndo era uma prioridade para este ano.

e Voluntariado e propinas: Nao foram registados resultados financeiros significativos nestas categorias. As
taxas de voluntariado proporcionam cobertura de seguro a todos os voluntarios e sdo isentas para aqueles
que nao tém possibilidade de o pagar. As propinas dos estudantes permitem que o Lisbon Project cubra os
custos dos livros e materiais para as aulas. Para 2024, existem planos para rentabilizar melhor as propinas
dos estudantes, de modo a patrocinar outros estudantes. Foi concedido um importante desconto de 20% nos
livros através de uma parceria com o LIDEL.

e Outros: Estes resultados estao principalmente relacionados com os pagamentos de estorno das companhias
de seguros devido as mudangas de voluntarios e de pessoal e com o depdsito de donativos dados em dinheiro.

ANALISE DAS DESPESAS

RESULTADOS ANUAIS

0 quadro e o grafico seguintes apresentam os resultados do balango de 2023 nas suas categorias.

A coluna "23/22" € uma comparacao percentual entre 2023 e 0 ano anterior 2022.

DEPARTAMENTO 2023 23//22

Empregabilidade €10,290 -10%
Educacgédo € 30,266 +13 %
Beneficéncia € 5,995 -60 %
Juridico € 8,597 +3 %

Vida comunitéria €17,399 +17 %

Taxas e servicos publicos €27,689 +38 %
Recursos Humanos € 82,467 +44 %
Angariacdo de fundos €291 -1%

TOTAL DAS DESPESAS € 186,287 +14 %
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DISTRIBUICAO DAS DESPESAS

M Employability B Education B Benevolence Legal M Community Life M Fees & Utilities [l HR [l Fundraising

Analise:

51

Empregabilidade: Os resultados estavam principalmente relacionados com os custos operacionais (salario do
gestor e do diretor do programa), que representavam 92% do total dos custos do programa. O programa
funciona com um orcamento reduzido e a sua solidez ndo pode ser medida através de métricas financeiras.
Educagédo: 48% das despesas totais do programa correspondem as aulas de TP. Este valor contempla a
compra de livros de portugués para os alunos (despesa coberta pela Propina do Aluno) e os 3 professores que
estdo a ser pagos como freelancers, aos quais foram atribuidos fundos da SONAE. Este programa representa
16% dos custos totais, 0 mais elevado de todos os outros programas.

Beneficéncia: Embora as despesas globais tenham diminuido face a 2022 (-60%), este programa beneficiou
de uma importante parceria com a SONAE que patrocinou 1.000€ por més num "Continente Cartao Da", o que
totalizou 9.000€ (este valor nao foi incluido na tabela acima). Para além disso, a SONAE patrocinou
integralmente todo o material da campanha "Regresso as Aulas".

Apoio Juridico: A semelhanca do programa Empregabilidade, os custos operacionais representam 99% das
despesas. Este programa funciona com varias parcerias pro-bono com firmas de advogados.

Vida Comunitéria: os custos totais aumentaram em relagdo a 2022 (+17%), uma vez que foi feito um
investimento estratégico neste Departamento para desenvolver o que é considerado um pilar da identidade
organizacional do Lisbon Project. A maioria das despesas esta relacionada com eventos regulares como
"Jantares Comunitarios", "Sexta-Feira em Familia", "Explorar Jovens e Criancas", "Melhor Juntos". Este
programa representa 9% dos custos totais.

Taxas e servigos piblicos: Esta categoria representa 15% dos custos totais. As principais despesas estdo
relacionadas com a renovagao do espago no primeiro trimestre (custo total de 12 888 euros - superior aos 10
000 euros angariados para o efeito. O Riverside Lisbon doou a sua quota-parte de 2.715 euros). Um novo
programa de base de dados, Airtable, representa uma subscricao fixa adicional de 90 euros/més.

Recursos Humanos: o montante é consideravelmente mais elevado em 2022 devido a melhoria das
condigoOes salariais do pessoal e aos investimentos em novos cargos totalmente remunerados (Gestor Juridico
e Connect). O IRS e a Seguranca Social correspondem a mais de 30% do total dos custos de RH. Esta categoria
representa 44% dos custos totais, dos quais 99% sao despesas fixas, com uma média de 9 000 euros/més.
Angariagdo de fundos: Nao ha resultados significativos a destacar. As despesas estao principalmente
relacionadas com merchandising (50% do custo total) e eventos promovidos. Sera adicionada uma subscricao
Meetup em 2024.
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ANGARIACAO DE FUNDOS

SUMARIO

No final de 2022, decidimos que a angariacao de fundos era uma parte crucial do Lisbon Project, determinando o nosso
crescimento e capacidade de servir a nossa comunidade. Como tal, decidimos investir numa posicao de angariacao de
fundos no Lisbon Project. Devido ao nosso enfoque no financiamento ndo governamental na altura, achamos muito
dificil encontrar um candidato portugués adequado que fosse bilingue e tivesse experiéncia na angariacao de fundos
fora do circulo dos subsidios publicos. Como resultado, decidimos recrutar um candidato internacional com experiéncia
em angariacao de fundos para empresas para se tornar o nosso Diretor de Desenvolvimento. Infelizmente, por razoes
pessoais, este candidato abandonou o cargo inesperadamente no primeiro trimestre, o que significou que todos os
esforgos de angariagao de fundos foram extremamente abrandados.

Apoés uma analise cuidadosa, decidimos ndo contratar pessoal externo e, em vez disso, a Diretora Executiva Gabriela
Faria tornou-se totalmente responsavel pela angariacdo de fundos e pelas comunicacbes. Foi uma curva de
aprendizagem e as relagcdes com os doadores levam tempo a construir. No entanto, o relatério financeiro revela um
aumento positivo do financiamento ao longo do ano. Entramos em 2024 mais confiantes na experiéncia de angariacao
de fundos que foi adquirida e nas relagées com os doadores que foram fomentadas.

DESTAQUES

Seguem-se alguns dos destaques dos esforgos de angariacao de fundos e de comunicagao que mobilizaram a sociedade
civil em 2023:

e Campanha de regresso as aulas patrocinada pela SONAE - donativos em géneros para 120 criancas
e  Projeto "Safe in our arms" patrocinado pela SONAE - 1.000 euros/més para apoiar 50 bebés.

e  Financiamento empresarial da SONAE para programas de Educacao e Empregabilidade - €20.000

e Campanha de correio eletrénico "Empower Together": 2.770,09 euros

e Campanha de correio eletrdnico do Clube de verao para criancas 2.526 euros

e Festa de Natal de fim de ano patrocinada pela Pipedrive - 1.000 euros

e Jantar de angariacao de fundos da SWIRL Lisboa - 1.185 euros

e Angariacao de fundos de Natal da CAISL - 2.500 euros

e Angariacao de fundos para o dia do pijama da Aprendizes - 400 euros

e Torneio de futebol de angariagao de fundos patrocinado por Altido e St. Julians - 4.990 euros

e Voluntariado Microsoft em jantares comunitarios - 1.358 euros

e Workshops de cozinho LP - 1.200 euros

e Varias palestras e contactos que levaram a um aumento do financiamento por parte de doadores individuais.

EMPREENDEDORISMO SOCIAL

No terceiro trimestre, o The Lisbon Project decidiu embarcar numa aventura empresarial com a esperancga de assegurar
um rendimento mais sustentavel para a organizagado, bem como outros beneficios como o aumento da visibilidade e a
criacao de oportunidades de emprego na nossa comunidade. Estabelecemos uma parceria com um empresario local e
assumimos a gestao do 2D Brunch & Bar. O nosso acordo foi que o Lisbon Project ficaria com 75% de todos os lucros
gerados.

0 café/restaurante tinha estado fechado durante varios meses, pelo que tivemos de comecgar completamente do zero.
Criamos uma equipa, desenvolvemos um plano de negbcios, concebemos um novo menu e estabelecemos novos
processos operacionais. Em tempo recorde, langdmos o negdcio ao publico no dia 29th de setembro de 2023. Gabriela
Faria foi responsavel pela estratégia, gestao e implementacao deste projeto.

Por um lado, a 2D revelou-se uma oportunidade incrivel de crescimento para adquirir novos conhecimentos na area da
hotelaria. Por outro lado, era um projeto extremamente exigente e que, sem um maior investimento do nosso parceiro
de negbcio, se revelaria inviavel. Como resultado, no final de 2023, tomamos a decisao de terminar a parceria e
reorientar os nossos esforcos para outros métodos de angariacdo de fundos mais rapidos e sustentaveis, mais
adequados ao nosso contexto e recursos atuais. A 2D nunca atingiu um lucro e, portanto, nunca contribuiu
financeiramente para a missao do Lisbon Project.
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PARCEIROS

Estamos imensamente orgulhosos de trabalhar ao lado de pessoas e organizacoes fantasticas que estdo a fazer a
diferenca no mundo. Visite o nosso sitio Web para obter mais informagcées sobre os nossos parceiros:

Empresa

Programa LP

Riverside International Church

Benevoléncia

Women's Royal Voluntary Service (WRVS)

Benevoléncia

Ajuda de Mae

Benevoléncia

Bens de Utilidade Social (BUS)

Benevoléncia

Australes Services

Benevoléncia

Dona Ajuda

Benevoléncia

Ecola Os Aprendizes

Benevoléncia

EntrAjuda

Benevoléncia

CAISL

Benevoléncia

Refood - Geral Santa Maria Maior

Benevoléncia

SONAE

Benevoléncia

Atelier Cecile M

Vida Comunitaria

Casa Estrela do Mar

Vida Comunitaria

Conselho Portuguesa para os Refugiados (CPR)

Vida Comunitaria

EAPN

Vida Comunitaria

JRS Vida Comunitaria
Nobre Vida Comunitaria
Santa Casa Vida Comunitaria

Surf Farm Caparica

Vida Comunitaria

St. Julian’s School

Vida Comunitaria

Qualifica Educacao
SPEAK Educacao
Universidade Nova de Lisboa Educacao
LIDEL Educacao
Brave Generation Academy (BGA) Educacao

Adecco Empregabilidade
Altido Empregabilidade
Axians Empregabilidade
Brown's Club Empregabilidade

Forum Turismo

Empregabilidade
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http://www.lisbonproject.org/

IDE Social Hub

Empregabilidade

Momentum Project (from Impact Hub Lisbon)

Empregabilidade

Nebula Web3 Empregabilidade
Rede EFE Empregabilidade
RedEmprega Empregabilidade

Selina Hotels

Empregabilidade

Teleperformance

Empregabilidade

United Lisbon International School

Empregabilidade

Boali Casa de Moda

Empregabilidade

Cloudflare Angariacao de Fundos
Impactopia Angariacao de Fundos
Lovely Stay Angariacao de Fundos
Microsoft Angariacao de Fundos
SWIRL Lisboa Angariacao de Fundos
Abreu Advogados Apoio Juridico

DLA Piper Apoio Juridico

Gabinete de Apoio a Vitima (GAV)

Apoio Juridico

Gabinete de Assuntos Sociais da Junta de Freguesia de Odivelas

Apoio Juridico

NOVA Asylum Policy Lab

Apoio Juridico

Portuguese Refugee Council (CPR)

Apoio Juridico

The Edinburgh International Justice Initiative (ElJI)

Apoio Juridico

TPA Lawyers

Apoio Juridico

SOBBATICAL

Pessoas & Cultura
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FOTOGRAFIAS

BENEFICENCIA
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AJUDA JURIDICA

MUSICA DE CONCERTO QUE MUDA O MUNDO
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TORNEIO DE FUTEBOL

PEQUENO-ALMOGO DA EQUIPA
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